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Sumario Executivo

Este trabalho buscou analisar o entendimento e a incorporacdo do conceito da
sustentabilidade corporativa nas principais instituicoes do setor bancario brasileiro. Para tanto,
foram realizadas 67 entrevistas com altos executivos dos 10 maiores bancos, juntamente com
a aplicacao de 126 questionarios direcionados aos entrevistados e ao nivel gerencial médio.
Foram também analisados os relatérios e sites das instituicbes pesquisadas, de forma a
entender como as praticas de sustentabilidade estdo sendo implementadas e reportadas.

Embora ndo possua um forte impacto socioambiental direto, o setor financeiro possui alto
impacto indireto, que se da principalmente por meio de suas atividades de financiamento para
seus clientes e no seu relacionamento com seus fornecedores. O principal papel dos bancos no
desenvolvimento sustentavel, portanto, nao é um papel de executor de mudangas, mas sim de
indutor de mudancgas nas partes com as quais se relaciona. Exercendo este papel, os bancos
brasileiros, considerando seu consideravel porte, capilaridade e potencial de geracado de
empregos, podem contribuir enormemente para a mudanca de postura de grande parte da
sociedade brasileira.

Esta pesquisa revela que o setor ja esta inserindo os aspectos sociais e ambientais em
suas tomadas de decisdes. No entanto, existe enorme discrepancia entre as praticas e o
reporte das mesmas nas instituicées analisadas: enquanto algumas instituicbes mostram clara
lideranga na incorporagdo da sustentabilidade nos nego6cios e na sua correspondente
divulgagao, fica também evidente que outras instituicbes estdo apenas comecando a
considerar aspectos socioambientais no dia-a-dia dos negocios. Além disso, a pesquisa
identificou também a falta de utilizacdo de ferramentas para mensurar o desempenho das

instituicbes nas dimensdes sociais e ambientais.

Adicionalmente, percebe-se que alguns produtos de natureza socioambiental poderiam ser
mais bem explorados pelos bancos, como o microcrédito, linhas de financiamento
socioambientais, seguros ambientais e atividades ligadas aos mercados de carbono. A analise
sugere ainda que, embora nao tenham sido objeto de quantificacdo neste trabalho, as questdes
de sustentabilidade do setor afetam claramente a criagdo de valor destas instituigdes,
configurando assim a existéncia de um business case para a sustentabilidade no setor bancério
brasileiro.
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A realizagao de entrevistas com os altos executivos do setor bancario brasileiro permite
concluir que os responsaveis pelo pensamento estratégico ja reconhecem a importancia da
questado e ja estdo promovendo mudangas em suas estratégias, modificando suas visdes de
longo prazo, estruturas organizacionais e praticas de negocios, com o objetivo de melhor
incorporar o tema da sustentabilidade corporativa. No entanto, para que o setor possa
efetivamente exercer seu papel de catalisador de mudancgas, ainda devera superar alguns
desafios.

O principal desafio € a maior conscientizacdo de seus proprios colaboradores quanto ao
tema da sustentabilidade. O setor ainda encontra-se bastante ancorado na perspectiva da
responsabilidade social e, para que estas instituicbes avancem de forma efetiva nesta agenda,
€ necessario mostrar aqueles que sao responsaveis pelo dia-a-dia dos negécios que
sustentabilidade repousa na inser¢do da responsabilidade corporativa nas atividades
empresariais, e ndo em departamentos ou instituicbes desconectados com as atividades fins

das empresas.

Além da conscientizagao, é fundamental aprimorar o ferramental atualmente utilizado pelas
instituicbes. Processos de gestdo como avaliagdes de desempenho, avaliagbes de crédito ou
decisbes de investimento precisam incorporar melhor critérios socioambientais, considerando
nao apenas aspectos qualitativos, mas também quantitativos, reconhecendo agdes

sustentaveis e punindo comportamentos que nao agregam valor no longo prazo.

Em Jdltimo lugar, coloca-se o desafio de dar mais transparéncia ao desempenho
socioambiental das instituicbes bancdarias. Muitas das iniciativas de sustentabilidade dos
bancos brasileiros ndo ganham correspondente divulgacdo e, por conseqiéncia, devido
reconhecimento pelas partes interessadas. Além disso, a grande caréncia de indicadores nos
documentos publicos das empresas inviabiliza qualquer avaliagdo mais completa de
desempenho socioambiental. E preciso que o setor financeiro se abra ao didlogo e preste
contas a sociedade sobre a totalidade de agbes de suas instituicbes na agenda da
sustentabilidade,inclusive estabelecendo metas de atuagéo. Este maior nivel de transparéncia
mostrara seu real comprometimento com o tema e estimulara o engajamento da propria
sociedade com a instituicdo, contribuindo, inclusive para um melhor entendimento acerca do

papel dos bancos na sociedade.
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Introducao

Este relatério € o resultado da pesquisa realizada
durante o periodo de dezembro de 2006 a agosto de 2007
pela Fundagdo Brasileira para o Desenvolvimento
Sustentavel — FBDS, conduzida em parceria com o Forum
for Corporate Sustainability Management — CSM do
International Institute for Management Development — IMD,
e com o Instituto COPPEAD de Administragédo da UFRJ. A
FBDS foi responsavel pela aplicagdo da metodologia, cuja
concepcao foi do CSM/IMD, enquanto o COPPEAD/UFRJ
apoiou tecnicamente a aplicacdo desta metodologia no setor
bancario brasileiro. Este trabalho foi patrocinado pelos
bancos Itau, Itat BBA e Bradesco.

O objetivo da pesquisa foi mapear os principais desafios

Figura 1 - Amostra da Pesquisa
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para a incorporacao da sustentabilidade na estratégia de negécios no setor bancario brasileiro.

Participaram desta pesquisa os 10 maiores (em ativo total) bancos com carteira comercial do

Brasil', além do BNDES e do BNB, em funcdo de seu papel no financiamento do

desenvolvimento do pais. De acordo com a metodologia, foram realizadas entrevistas com

executivos chave das instituigbes acima

mencionadas e enviados questionarios de Figura 2 - Niveis Hierarquicos

forma a atingir, também, o nivel gerencial
médio. Assim, foram entrevistados no total
67 executivos de diversas areas de
atribuicdo, com o preenchimento de 126
questionarios. Adicionalmente, a FBDS
analisou documentos e informagbes N=67

CEOQ / Presidentes — 4%
B Vice-Presidentes / Diretores — 58%
Superintendentes - 24%

Gerentes — 14%

' Os bancos Santander, HSBC e Votorantim ndo participaram das etapas de realizacdo de entrevistas e

preenchimento de questiondrios.
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divulgadas ao publico geral pelas instituigcbes financeiras alvo desta pesquisa, além de outros
relatorios setoriais. A metodologia completa da pesquisa esta descrita em maiores detalhes na
secao “Metodologia da Pesquisa”, na pagina 55.

Este relatério esta dividido em quatro partes. Primeiramente, o conceito da sustentabilidade
corporativa, por ter diversas interpretacdes, sera definido de forma a contextualizar o leitor no
tema deste trabalho. Em seguida, serd feita uma breve apresentagcdo das principais
caracteristicas do setor financeiro brasileiro atual. Apds isto, o relatério abordard as principais
praticas de sustentabilidade no setor, e a sua presenga nas instituicbes pesquisadas,
utilizando-se de informagdes de dominio publico. Finalmente, este relatério apresentard as
percepgdes dos executivos do setor quantos aos principais desafios para a incorporagao da
sustentabilidade na estratégia de negécios do setor de servigos financeiros brasileiro.
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Sustentabilidade Corporativa: Definicdo do Conceito

Embora exista uma definicdo amplamente aceita para o conceito de desenvolvimento
sustentavel, que é “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem
comprometer a capacidade das geragées futuras de suprir suas proprias necessidades™, existe
um grande debate quanto a definicdo correta do termo sustentabilidade corporativa, por sua
associacdo com termos ja anteriormente conhecidos no meio empresarial como

responsabilidade social, responsabilidade social corporativa ou cidadania corporativa.

Este trabalho trata a sustentabilidade corporativa como a incorporagéo de aspectos sociais
e ambientais na definicdo da estratégia, na operagdo do negocio e nas interagbes com
stakeholders. Fica evidente, portanto, que atividades de cunho social e ambiental que nao
estejam ligadas a estratégia e a operagao do negécio, como o trabalho realizado pelas diversas
fundagbes associadas as instituigcdes financeiras, ndo estao no escopo deste trabalho. A énfase
aqui € na palavra incorporagao: busca-se neste trabalho investigar como aspectos sociais e
ambientais relacionados ao dia-a-dia dos negécios estdo sendo tratados pelas organizacoes.

Frequentemente associado ao termo Figura 3 - Triple Bottom Line
sustentabilidade corporativa, e de fundamental
. N . ~ , Prosperidade
importancia para a compreensao do tema, é o Econdmica
conceito do triple bottom line - TBL, proposto
por John Elkington em 1998 em seu livro
“Canibais com Garfo e Faca”. O conceito do
TBL refere-se basicamente & prosperidade b

econbémica, qualidade ambiental e progresso

Inovagéo

by

social, e a construcdo de métricas que

permitam mensurar a atuacao de uma empresa

Responsabilidade

Progresso Social Ambiental

nao so6 na esfera econdémica, mas também nas

esferas social e ambiental.

2 Relat6rio Brundtland, WCED, 1987
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Sustentabilidade corporativa ndo significa necessariamente maiores custos, processos mais
burocraticos e menores retornos financeiros. Sustentabilidade repousa em uma visdao de
negdécios onde desempenho socioambiental caminha lado a lado ao desempenho econ6émico -
uma mudanca de paradigma que prioriza a perenidade e a perpetuidade da organizacdo. Em
algumas situagdes, a melhoria no desempenho socioambiental pode gerar ganhos financeiros
de curto prazo para as organizacbes — vide, por exemplo, oportunidades oriundas da
comercializacdo de créditos de carbono. Em outras, esta melhoria pode ndo gerar beneficios
imediatos, porém traz a empresa ganhos de longo prazo, que contribuem justamente para o
sucesso continuo e perene da organizacdo. Assim, uma situacdo onde melhorias
socioambientais estao ligadas primariamente a perdas econémicas viola um dos tripés do TBL,

e nao é sustentavel.

Dois principios tém fundamental importancia na promogao da sustentabilidade empresarial:
governanga corporativa e inovagcdo. Somente apoiada em boas praticas de governanca
corporativa uma empresa pode assegurar que os interesses das diversas partes interessadas
sejam preservados, € uma empresa sustentavel é justamente aquela que reconhece e valoriza
a sua interdependéncia ndo s6 com agentes internos, como 0s seus colaboradores, mas
também com atores externos a empresa, como fornecedores e clientes. Ja a inovagdo é o
elemento catalisador da mudanca de paradigma acima mencionada, criando novos produtos,

redesenhando processos existentes e repensando o modelo de negécios da organizagao.
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O Setor Bancario Brasileiro

Caracteristicas Gerais do Setor

O setor financeiro brasileiro é Figura 4 - Dados do setor e amostra da pesquisa - Valores em R$ mil

CompOStO por él’géOS nOl’matiVOS Setor Amostra da (%) Amostra da
L. Bancdrio Pesquisa Pesquisa i Setor
(como o Conselho Monetario
] ] Ative Total: 1.951.693.528 1.420.213.286 72,77 %
Nacional), entidades
Patriménio Ligquido: 186.239.570 124.853.081 67,04 %
supervisoras  (Banco Central, | |6 Liguido: 19,187.656 12.734.356 66,37 %
Comissao de Valores Depésito Total: 767.409.290 £20.168.560 80,81 %
MOblllé.flOS) além dos Mumero de Agéncias: 18.562 16.168 87,10 %
Namero de Funciondrios: 538.946 454.904 84,41%
operadores. Dentre 0s

operadores, destacam-se o0s  Fonte: Febraban/ Dezembro 2006
diversos tipos de conglomerados e instituicbes bancarias independentes, pelo seu porte,
capilaridade e geracdo de empregos®. Percebe-se também que, apesar do elevado nimero de

instituicbes e conglomerados bancarios, existe uma grande concentragdo do setor. Assim, as

10 maiores instituicbes Figura 5 - Informacdes sobre os bancos da pesquisa
deste setor?,
Ativo Total Patriménio Liquido Lucro Liquido
part|C| pantes desta 350,000,000 30,000,000 :zss sss
pesquisa, respondem por  ue e s
72 , 770/0 do atIVO total , mn‘nnn‘nnn HHH D ‘:':::'::: D I :ZSE gss H H
DIDDD o D [Bman ] DD.DDD

87,10% do numero de
Depaosito Total # de Funcionarios # de Agéncias

agéncias e 84,41% dO o

160,000 000 T 4000
140.000 000 2,500

numero de fu nCiOnériOS 120,000 .000- £0.000 F.000

100.000 000 S 2400
0.000.000 it

do total do setor umw H s H D HH
. DDDIEDD Jom-0d_ = OOn_0O
bancario.
= BB [ CEF [0 ABN AMRO Real [ Unibanco [ HSBC
O ranking Utilizado [ Bradesco [ Itan [0 santander Banespa [ Safra [ Wotorantim

nesta pesquisa foi o Fonte: Febraban / Dezembro 2006

? Os dados sdo referentes somente ao setor bancério, conforme definido pela Febraban.
4 Neste contexto, o setor bancdrio referido é composto pelos bancos comerciais, multiplos, de investimento de
desenvolvimento, e a Caixa Econdmica Federal.
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divulgado pelo Banco Central em dezembro de 2006, onde o Banco do Brasil aparece em
primeiro lugar em ativo total, depésito total, nUmero de funcionarios e nimero de agéncias. Ja o

Banco Itau € o lider no setor em termos de patriménio e lucro liquido.

As agéncias do setor estao espalhadas por cerca de 1500 municipios, por todos os estados
brasileiros. Isto confere ao setor uma capilaridade invejavel; poucos setores da economia
possuem penetragcao equivalente no territério nacional. Além das agéncias, os bancos contam
também com os postos avancados de atendimento, postos de atendimento bancério, postos
bancérios de atendimento eletrdnico, postos de atendimento cooperativos e correspondentes,
ampliando a sua presenca ainda mais no pais. Alguns, como é o caso do Bradesco e da Caixa,
tém convénio com outras instituicoes (Correios, Loterias), permitindo que oferegam servigos

bancarios em pontos adicionais.

Adicionalmente, o setor emprega diretamente cerca de 539 mil pessoas, além de contar
com funcionarios terceirizados e fornecedores. De acordo com pesquisa realizada pela
Febraban no ano de 2006, 78,5 % dos bancos que participaram da pesquisa possuiam em
torno de 120 mil fornecedores em sua carteira, incluindo grandes, meédias, pequenas e micro
empresas, além de individuos de comunidades locais. Estes dados contribuem para reforgar o

impacto indireto do setor na atividade econdémica regional e nacional.

Apesar de o Brasil ndo ser considerado uma economia muito alavancada, a participacdo do
crédito no PIB atingiu 34,3% em 2006, com um incremento de 3,1% em relagdo ao ano
anterior, e atingindo o maior patamar desde abril de 1996.
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Sustentabilidade Corporativa no Setor Bancario Brasileiro

Sem possuir qualquer tipo de atividade extrativista ou manufatureira, e sem fornecer
servigos e produtos de impacto significativo direto no meio ambiente, o setor financeiro nao é
considerado de alto impacto socioambiental. Na verdade, o indice FTSE4Good da Bolsa de
Valores de Londres classifica o setor na categoria de médio impacto, e na literatura académica
0 mesmo setor é visto como de baixo impacto ambiental’. No entanto, embora o setor nao
possua um alto impacto direto, seu impacto indireto, por meio de suas atividades de
financiamento, é consideravel (este aspecto sera mais bem explorado na préxima segao), e seu
papel como agente estimulador do desenvolvimento sustentdvel vem ganhando crescente

reconhecimento mundialmente.

Ao exercer o papel de agente catalisador do desenvolvimento sustentavel, os bancos
podem ao mesmo tempo criar valor para seus acionistas. A criagcao de valor pela incorporagéo

de variaveis sociais e ambientais pode acontecer . oo
Figura 6 - Presenca dos bancos em indices de

por meio de uma série de mecanismos: aumento no sustentabilidade e governanga

valor de seus ativos intangiveis, como reputacao e
ISE DJSI IGC

marca, que representam uma proporgdo cada vez

maior do valor total da empresa; melhoria na 3 ISE
P S m= ©)
atracdo e retengdo de talentos; reducédo de custos
. o ISE « @
gracas a medidas de ecoeficiéncia; melhor Bradesco e
gerenciamento de riscos, que por consequéncia ISE «© @

gera maior facilidade no acesso ao capital; e oferta

a8

de produtos e servicos inovadores contribuindo

para maior geragéo de receitas. O reconhecimento

destas fontes de valor pelo setor financeiro,

& UNIBANCO | ©ISE @

ao tema, esta cada vez mais visivel nas acdes dos HSBC <> (.

anteriormente visto como tendo maior resisténcia

grandes players deste mercado, tanto internacional

quanto nacionalmente.

5 Ver Seroa da Motta, “Regulac¢do, mercado ou pressdo social? Os determinantes do investimento ambiental na
industria”.
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O reconhecimento das instituicdes financeiras brasileiras da importancia das questdes
socioambientais pode ser percebido, por exemplo, pela adesado aos Principios do Equador por
parte de seis dos dez maiores bancos, sendo quatro nacionais (BB, Bradesco, Itau, Unibanco)
e dois internacionais com forte presenga no mercado brasileiro (ABN AMRO Real e HSBC),
tornando o Brasil o pais lider, entre os emergentes, em nimero de signatarios. Os Principios do
Equador sdo baseados nas politicas e diretrizes de financiamento de projetos (project finance)
adotadas pelo International Finance Corporation (IFC). O principal proposito destas politicas € a
incorporagdo da avaliagcao de riscos ambientais e sociais na avaliagdo de um financiamento de
projeto (mais informagdes na pagina 17), e a sua criacdo em junho de 2003 é considerada um
margo no reconhecimento do setor da importancia de suas atividades de financiamento em

outras atividades produtivas, e por conseqiéncia no meio ambiente e na sociedade.

Quatro bancos nacionais que aderiram aos Principios do Equador também estao presentes
no indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE da Bovespa e no indice de Governanca
Corporativa, sendo que o ltau e o Bradesco também fazem parte do Dow Jones Sustainability
Index®, da Bolsa de Valores de Nova York’. Ambos os indices sd0 somente compostos por
acoes de empresas com boas praticas sociais, ambientais e de governanga, embora baseados

em critérios diferentes?.

Alguns bancos brasileiros também ja& foram reconhecidos internacionalmente em
premiagoes e relatérios importantes e especificos do tema. O Banco ABN AMRO Real ganhou
o prémio do Financial Times no ano de 2006, como banco sustentavel de paises emergentes,
pela aplicacdo de critérios de nivel internacional na integragdo de aspectos sociais e
ambientais por toda a instituicdo, além de ter sido um estudo de caso recente da Harvard
Business School®. O Banco do Brasil também ganhou o mesmo prémio no ano de 2007, porém
na categoria de paises latino-americanos (ao invés de paises emergentes). Adicionalmente, os

® Site DJSI: http://www.sustainability-index.com. Data de acesso: 18/7/2007.

’ E importante mencionar que o Bradesco entrou para este indice somente em 2006, enquanto que o Itad entrou em
1999.
¥ Na figura 6 acima, as logomarcas dos bancos ABN AMRO, Santander e HSBC se referem s holdings
internacionais, € ndo suas subsidiarias brasileiras.
® ABN AMRO REAL: Banking on Sustainability, Harvard Business School, 2005.
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bancos Ital BBA e Unibanco foram citados como exemplos de atuacdo responsavel em

relatério do IFC sobre sustentabilidade bancéaria em paises emergentes'®.

No entanto, apesar destes reconhecimentos, nenhum trabalho tratou de avaliar a inser¢do
da sustentabilidade na estratégia das instituicbes financeiras brasileiras, analisando seus
desdobramentos, suas atividades operacionais, e até que ponto os aspectos sociais e
ambientais estdo efetivamente permeando os diversos processos e produtos destas empresas.
Assim, a proxima secao deste relatério busca averiguar este aspecto, por meio da analise de
informagdes publicas divulgadas nos relatérios anuais, de sustentabilidade, e websites das
empresas.

' TFC: Banking On Sustainability: Financing Environmental and Social Opportunities in Emerging Markets, 2007
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Praticas para a Sustentabilidade no Setor Financeiro Brasileiro

A sustentabilidade corporativa pode estar presente em empresas do setor financeiro de
diversas formas. Em alguns casos, ela se faz mais presente na criagdo de novos produtos com
caracteristicas especificas ligadas a inclusdo social ou a preservagao ambiental, por exemplo.
Em outros, ha maior esforco na mudanca de processos existentes, como a insercao de analise
de riscos socioambientais no processo de avaliagao de risco de crédito ou, ainda, na utilizacao
de critérios de sustentabilidade na selecao de fornecedores. Um terceiro grupo de empresas

preocupa-se com ambas as dimensoes.

Nesta etapa da pesquisa, busca-se verificar até que Figura 7 - Escopo da Pesquisa

ponto o setor est4d adotando praticas e desenvolvendo
. L. . . Gestdo de Recursos
produtos que incorporem aspectos sociais e ambientais,

Investimentos

de forma a melhorar ndo somente o desempenho

. . , A Escopo
socioambiental, mas também o desempenho econdmico  ga Pesquisa Atacado

das empresas. As praticas aqui descritas ndo pretendem Pequenas e Médias

constituir uma lista exaustiva. No entanto, acredita-se que Varejo

0s pontos analisados sdo os de maior relevancia neste L

contexto.

Por outro lado, o conjunto de préaticas e produtos mapeados poderd mudar ao longo do
tempo, a medida que novas necessidades e oportunidades surjam, ou possivelmente se tornam
parte do quadro regulatério, ou até mesmo requisitos minimos de competicdo. Um exemplo
disso esta relacionado a seguranga da informagao: ha alguns anos, o tratamento desta questao
pelas instituicbes financeiras possuia grande visibilidade e importancia para os clientes, ao
passo que hoje, a maior parte dos bancos ja divulga em seu site suas politicas relacionadas, e
o tratamento desta questdo nao constitui um diferencial competitivo, mas sim uma exigéncia do

cliente.

Por ultimo, é possivel também afirmar que cada um dos topicos analisados nesta segao
mereceria uma pesquisa dedicada exclusivamente a eles pela imensiddo de detalhes e
perspectivas que poderiam ser exploradas. Por esta pesquisa focar no diagnéstico setorial, no
entanto, buscou-se uma visdo mais abrangente, analisando a presenga das boas praticas de
sustentabilidade nos bancos e no setor como um todo.
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As praticas acima mencionadas foram divididas em dois segmentos: (i) finangas
sustentaveis, que engloba praticas relacionadas a novos produtos e as atividades fins do
negocio, e (i) gestdo, que é composta por praticas de gestdo que nao estdo diretamente
relacionadas as atividades geradoras de receitas das empresas financeiras.

Figura 8 - Praticas para a Sustentabilidade no Setor Bancario

Finangas Sustentaveis Gestao

» Avaliagdo de Riscos Socioambientais em o Ecoeficiéncia

Financiamentos ro ’ : : .
» Critérios Socioambientais nas Sele¢ées de

e Crédito Responsavel Fornecedores / Prestadores de Servico

» Microcrédito » Divulgacdo de Performance Socioambiental
¢ Fundos Socialmente Responsaveis s Diversidade na Forgca de Trabalho

* Financiamentos Socioambientais ¢ Mudancas Climaticas

» Mercado de Carbono e Seguranca da Informagéo

¢ Seguros ambientais # Lavagem de dinheiro

Financas Sustentaveis
Avaliacao de Riscos Socioambientais em Financiamentos

Embora a gestdo ambiental interna das empresas do setor financeiro faga sentido sob o
ponto de vista econdmico, o impacto direto de suas atividades € consideravelmente limitado se
comparado aquele de seus clientes corporativos. Assim, as atividades de financiamento dos
bancos sao o principal canal de geragao de impacto no meio ambiente e nas comunidades da
atuacao do setor financeiro.

Ao embutirem a avaliacdo de riscos socioambientais na decisdo de concessao do crédito,
as instituicdes financeiras diminuem o risco de crédito e a inadimpléncia de sua carteira de
clientes, além de assegurar que o valor das garantias dadas pelos mesmos nao se altere
consideravelmente. Por exemplo, na concessao de crédito para empresas do setor de petréleo,
uma firma que possui alto risco de derramamento de 6leo possivelmente tera que lidar com
passivos ambientais, que influem na sua capacidade de honrar o compromisso de crédito. Ao
identificar este risco, a instituicdo financeira pode atuar de forma a garantir que a empresa
cliente tenha um plano para gerenciar este risco, e caso ela ndo tenha, o financiamento poderia

em Uultima andlise ser negado. Da mesma forma, uma empresa do setor sucroalcooleiro que
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utiliza mao de obra escrava possivelmente sera alvo de processos trabalhistas que poderdao em

algum momento influenciar consideravelmente na sua geragéo de caixa.

Assim, ao incorporar riscos como estes em sua analise de crédito, o banco esta fazendo
uma gestdo mais eficiente de sua carteira de crédito, e contribuindo para um melhor
desempenho de suas atividades de financiamento. Além disso, o banco estd também atuando
de forma a somente permitir a implantagéo e operagao de projetos e empresas que contribuam
para o desenvolvimento sustentavel, preservando o meio ambiente e as melhorando as

condi¢des de vida das comunidades.

Entre os bancos de fomento, o BNDES divulga pigura 9 - Avaliaciio de Riscos Socioambientais

o relatério social do Banco do Nordeste do ano de HSBC <»

2005 também sugere que existem critérios bem

em seu site a sua Politica de “desenvolvimento e Analisa Riscos Divulga
) ) Socioambientais? Indicadores?
permanente aperfeicoamento de instrumentos de @: / /
avaliagdo do risco ambiental de crédito e de / /
analise ambiental de projetos, observando o R
conceito de desenvolvimento ambientalmente @ / /
sustentavel”. De acordo com as informacoes cAIES ® ®
disponibilizadas no seu site, a avaliagdo de riscos i NMEANED / @
ambientais ja faz parte dos procedimentos de ) / /
financiamento desta instituicdo. Da mesma forma, ® @
v ®
® ®
® ®

definidos para a avaliagéo de riscos ambientais de v

BancoVetorantim

projetos.

No Brasil, alguns players do setor ja incorporaram a avaliacdo de riscos ambientais e
sociais nas suas praticas normais de financiamento. No entanto, a pesquisa das informacdes
publicas revela que quatro dos dez maiores bancos do Brasil ndo possuem qualquer tipo de
andlise de riscos socioambientais em qualquer modalidade de financiamento. Além disso, entre
0s seis bancos que conduzem este tipo de analise, somente quatro divulgam indicadores
relacionados, por exemplo, ao valor total dos financiamentos que tiveram esta andlise, nimero

de analises, numero de aprovagdes, aprovagdes com ressalvas ou até mesmo reprovagoes.
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Principios do Equador

O Brasil, como mencionado anteriormente, ocupa posicdo de destaque nos Principios do
Equador, ja que seis dos dez maiores bancos do Brasil sdo signatarios, colocando o pais em
posicdo de lideranca entre os paises emergentes em numero de bancos participantes. Sabe-
se, no entanto, que a participagdo dos financiamentos da modalidade de project finance na
carteira de crédito destes bancos é pequena; no caso do Bradesco, os projetos onde os
Principios do Equador foram aplicados correspondem a aproximadamente 3% da carteira de
crédito do banco''.

Além disso, o Brasil ainda esta amadurecendo no que diz respeito as praticas de reporte de
informacdes relacionadas a aplicacao destes Principios. Dos seis bancos signatarios, apenas
trés divulgaram informagdes sobre valor e nUmero dos projetos enquadrados em seus ultimos
relatérios. Por consequéncia, a falta de informacdes a respeito do tema abre espaco para um
posicionamento mais efetivo e transparente das instituicdes a respeito do assunto.

'O Banco Bradesco é um dos trés bancos que informou o valor total da carteira de projetos avaliados seguindo os
principios de equador
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Crédito Responsavel

O termo crédito responsavel (do inglés ‘responsible lending’)'? se refere as praticas das
atividades de empréstimo e financiamento que atuam de forma a melhorar a situagao financeira
do cliente, ao invés de prejudica-la. Assim, o crédito responsavel envolve, em primeira analise,
o empréstimo de quantias apropriadas em condi¢cdes razoaveis (taxas de juros e prazos),
garantindo que seus clientes ndo comprometam grande parcela de sua renda com um
financiamento que em determinado momento possa nao ser honrado. Além disso, esta pratica
envolve o aconselhamento financeiro do tomador, orientando-no a ndo se expor a riscos
financeiros desnecessarios e inapropriados, considerando seus objetivos de curto e longo

prazos.

O crédito responsavel traz dois principais beneficios para os bancos. Primeiramente, um
cliente muito endividado hoje pode deixar de ser cliente amanha, enquanto um cliente tomador
de empréstimos menores e mais alinhados com seu nivel de renda tendera a continuar
gerando negocios para os bancos. Além Figura 10 - Lucro Liquido e Spread Anual Médio
disso, o crédito responsavel também traz

em R bilhdes
ganhos intangiveis para a empresa, a =

Lucr o Liquido do Setor Ban cario

medida que fortalece a confiangca do cliente ~ * -
na instituicao, melhorando por : /_/,J__.//
conseqliéncia a sua marca e reputagédo. No . g

entanto, apesar  destes potenciais o —

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

beneficios, sabe-se que a questdo do

(%) Spread Anual Médio

crédito responsavel é um pouco mais

320

complexa. o ol -
280 / e
~ . 260 /
No cerne desta questdo reside o

240

problema do conflito de interesses entre as 220 4 - : : - - .

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

diversas partes interessadas envolvidas no
Fonte: Febraban 2007

"2 0 termo também ¢ utilizado de forma conjugada com responsabilidade bancaria (do inglés responsible banking),
incluindo neste escopo atividades de investimento e de seguros. A discussdo desta se¢do certamente se aplica a estas
questdes também.
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contexto. De um lado, gerentes comerciais tém que atingir metas muitas vezes arrojadas,
calcadas em sistemas de avaliacdo de desempenho focados em resultados trimestrais,
semestrais e anuais. Do outro estdo os clientes, com limitado entendimento dos produtos
financeiros disponiveis e, possivelmente, baixa educagao financeira. A equagéo se torna ainda
mais complicada com a atuagdo predatéria de competidores, pressionando a instituicdo a
atingir melhores resultados. Assim, como atuar de forma responsavel, garantindo a saude
financeira de longo prazo dos clientes, sem efetivamente prejudicar os resultados da

instituicao?

Claramente, lidar com a questdo do crédito responsavel ndo € um desafio simples. Nao
somente devem ser feitos investimentos em sistemas que possibilitem o entendimento
completo da situagdo financeira dos clientes, mas também sistemas de avaliacdo de
performance dos bancos devem ser revistos de forma a estimular o comportamento
responsavel de gerentes, ao mesmo tempo que nao prejudiquem a criagao de valor do banco.
Além disso, é importante conscientizar de forma permanente aqueles agentes com maior
relacionamento com o publico, de forma a orienta-los quanto ao valor de uma acao sustentavel

no momento do aconselhamento do cliente menos informado.

No Brasil, as altas taxas de juros e a ma situagao financeira de grande parte da populagéao
configuram um cenario onde este tépico ganha especial relevancia. O setor financeiro brasileiro
possui uma imagem bastante negativa diante dos consumidores, muito associada aos vultosos
lucros, aos niveis de spreads bancarios praticados muito acima de padrbes internacionais,
além do fato de continuamente constar no topo das listas de reclamagdes de clientes por
atendimento pouco satisfatorio ou cobranga de taxas desconhecidas.

A andlise dos documentos publicos das instituicdes financeiras permite concluir que esta
questdo ndo parece estar ganhando a devida atencdo pelos maiores bancos brasileiros. Por
outro lado, o banco australiano Westpac, lider no setor bancario do Dow Jones Sustainability
Index, dedica uma secao inteira de seu relatério de sustentabilidade exclusivamente para tratar
desta questdo, indo além da discussdo de indices de satisfagédo do cliente para mencionar
acoes especificas tomadas pelo banco e incluindo, por exemplo, fatos como o langamento de
equipe com 50 funciondrios encarregada de dar auxilio aos clientes em atividades de
investimento, a realizagao de workshops de educagéao financeira com pequenas empresas, € 0
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contato pré-ativo com clientes de servicos que tiveram alteracdes nas taxas de juros para
discutir opgdes de refinanciamento. O banco também divulga claramente suas metas para o
proximo ano e os indicadores utilizados para a avaliagao de sua atuagao neste ambito.

Microcrédito

A atividade de microcrédito € definida como “aquela que, no contexto das microfinancgas,
esta voltada a concessao de crédito para o financiamento de pequenos empreendimentos e
diferencia-se dos demais tipos de empréstimo em funcao, principalmente, da metodologia
adotada, que pode ser resumida na utilizacdo de agentes de crédito, de garantia solidaria e de
prazos curtos de financiamento.”"® Esta modalidade de crédito ganhou popularidade com o
éxito do Grameen Bank, em Bangladesh. Seu dono, Muhammad Yunus, ganhou o Prémio
Nobel da Paz em 2006, e o modelo de microcrédito implantado por seu banco foi copiado por
varias outras instituicdes ao redor do mundo. Até dezembro de 2006, o Grameen Bank ja tinha
aproximadamente sete milhdes de clientes, 97% deles mulheres. Por meio de 2.319 agéncias,
0 banco oferece servigos para 74.462 vilarejos, cobrindo a maior parte do territério nacional de
Bangladesh. Em 2005, o banco registrou um lucro de 20 milhdes de dolares e um indice de
inadimpléncia inferior a 5%, além de ter contribuido para retirar muitos de seus clientes da
pobreza.

O conceito do microcrédito baseia-se na concessao de financiamentos para classes de
baixa renda que nao tém acesso as linhas tradicionais de crédito dos bancos. Estas pessoas
nao tém, normalmente, bens materiais ou vinculos empregaticios que sirvam de garantia para
pedidos de financiamento. Nesta modalidade, no entanto, a verba é concedida a um grupo de
individuos e tem como principal objetivo a criacao de atividades geradoras de renda. A garantia
de pagamento do empréstimo é dada pelo préprio grupo, fazendo com que cada um se auto-
fiscalize e ajude no desenvolvimento de suas atividades, aumentando, por conseqiiéncia, a
probabilidade de pagamento da divida. Neste sentido, o microcrédito promove a
sustentabilidade, por diversos motivos, a saber: (i) utiliza um modelo de negécios diferenciado
e potencialmente lucrativo para os credores; (ii) atende as necessidades de crédito de um

13 Fonte: Relatério Social BNDES 2005
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segmento da populagdo que normalmente teria dificuldades de acesso a este tipo de servico; e

(iii) estimula o desenvolvimento social e econémico da  Figura 11 - Microcrédito Produtivo

regido. Orientado
Possui programa de
. microcrédito produtive
Em 2003, com a promulgagdo da Lei n° 10.735, o . orientado?

governo brasileiro estabeleceu uma série de medidas para Z v
estimular a concessdo de microcrédito por parte dos N @
bancos publicos e privados. Dentre outras, os bancos tau] v
devem direcionar 2% dos depdsitos a vista para esta cAIxA ®
modalidade de crédito. Além disso, o valor maximo do & UNIBANCO v
microcrédito deve variar de acordo com a natureza ) v
especifica da operagao de microcrédito, conforme dispde v
a Resolugdo CMN n° 3.422, podendo chegar até a quantia HSBC <» @
de R$ 10.000,00 (dez mil reais). Caso nao queiram aplicar ®
estes recursos no microcrédito, os bancos poderiam .. ®

repassar o montante a outros bancos que visem aplica-lo nesta modalidade. Os recursos que
nao forem aplicados deverao ser retidos pelo Banco Central sem remunerac&o.™

No Brasil, entre as instituicoes Figura 12 - Microcrédito Produtivo Orientado

pesquisadas, cinco bancos
Fatos Importantes sobre o Microcreédito no Brasil
possuem programas de

microcrédito produtivo orientado, « Em 2003, o Governo Federal aprovou a Lei N° 10.735 que

obriga os bancos a direcionarem 2% de seus depositos a vista

sendo que em um dos casos, para atividades de microcrédito

ainda trata-se de um projeto piloto. « O valor total dos dep6sitos a vista em 2006 das 10 maiores
Em outros dois casos, ha | instituicBes financeiras é superior a 110 bilhGes

divulgacao de dados referentes ao - Somente 5 das 10 maiores instituicses possuem programas de
. , microcredito produtivo orientado

valor da carteira e ao numero de

« Existem 124,5 milhdes de pessoas vivendo na base da

contratos, no entanto, informacdes e .
piramide no Brasil

sobre a rentabilidade do servigo

'* Resolugdo CMN 3.422 — Para maiores informacGes, consultar:
http://wwwS5.bcb.gov.br/normativos/detalhamentocorreio.asp?N=106386647 &C=MICROCREDITO&ASS=RESOL
UCAO+3.422
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nao estado disponiveis. Na verdade, a analise dos relatérios dos bancos objeto desta pesquisa

revela que esta atividade ainda nao se mostrou lucrativa no pais.

No Relatério de Sustentabilidade do ABN AMRO Real de 2005/2006, por exemplo, afirma-
se que este produto devera atingir o ponto de equilibrio no final do ano de publicagcdo do
relatério (2007), embora tal meta ja tenha sido declarada no relatério anterior (2005). Ao
mesmo tempo, o Valor Econémico divulgou uma noticia em novembro de 2006 dizendo que o
Bradesco abandonou o microcrédito obrigatério, devido as altas taxas de inadimpléncia (18%) e
a limitagao dos juros (2%), recolhendo os recursos compulsoriamente ao Banco Central'.

Considerando estes fatos, deve-se perguntar: com uma base da piramide composta por
124,5 milhdes de pessoas'®, por que o microcrédito ainda n&o tornou-se viavel no Brasil? A
andlise dos relatérios e de outras publicagdes (principalmente, websites relacionados)

identificou uma série de possiveis causas:

* Regulamentagao excessiva do governo, sobretudo a limitagdo quanto as taxas de juros para
esta modalidade de empréstimo

» Concorréncia de fontes alternativas de recursos (lojas, empréstimos familiares,

fornecedores)
= Falta de sistemas cadastrais com informagdes sobre bons pagadores

* Problemas de gestdo nas poucas OSCIP’s (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico) cadastradas para repasse de recursos

= Prética ainda em estagios iniciais da curva de aprendizado’”.

Apesar destas dificuldades, deve-se destacar a atuacdo de uma instituigdo, dentre as
pesquisadas, nesta atividade: a do Banco do Nordeste. Atuando no segmento de microcrédito
produtivo orientado desde 1998 com o programa Crediamigo, o BNB reportou lucro superior a

115 valor Econdmico, edigdo de 14/11/2006 -
http://www.valoreconomico.com.br/valoreconomico/285/primeirocaderno/Bradesco+fora+do+microcredito.,,62,400
0494.html?highlight=&newsid=4000494 &areaid=62 &editionid=1628

16 Fonte: Relatério “The Next Four Billion”, World Resources Institute

' Vale lembrar que somente ap6s 18 anos de operagio a lucratividade do Grameen Bank se tornou estdvel.
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R$ 26 milhdes nesta atividade em 2006. O programa conta com o apoio de 170 agéncias e 26

postos de atendimento, cobrindo 1.420 municipios nas regides Nordeste, norte de Minas Gerais
e Espirito Santo, e atendendo a 235.729 clientes. O 6timo desempenho do BNB nesta atividade
€ um exemplo para o setor e mostra que € possivel alavancar este mercado, mesmo diante dos

desafios presentes no nosso pais.
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Fundos Socialmente Responsaveis

Fundos socialmente responsaveis sdo carteiras de acdes

Figura 13 - Fundos SRI

compostas somente por titulos de empresas geridas de acordo i
com as melhores préaticas de governanca e sustentabilidade 2 v
corporativa. Tais aplicagbes consideram que empresas il v
sustentaveis geram valor para o acionista no longo prazo, pois (tau) v
estdo mais preparadas para enfrentar riscos econémicos, sociais carxal @
e ambientais'®, bom como mapear oportunidades. Nos Estados & uNIBANCO @
Unidos, o volume de investimentos socialmente responsaveis © 4
cresceu 258% de 1995 a 2005, 9% a mais do que o total de @
investimentos em ativos neste mesmo periodo, atingindo um HSBC <» v
valor total de US$ 2,29 trilhdes em 2005'°. v

No tocante aos indices de sustentabilidade, o Dow Jones
Sustainability Index World, composto somente por a¢cdes com boas praticas socioambientais,
teve em 2006 desempenho consideravelmente superior ao seu indice benchmark (24,08% e
20,07%, respectivamente). A bolsa de valores de Sao Paulo também criou, em dezembro de
2005, o Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE Bovespa, cuja rentabilidade em 2006
(37,82%) também foi superior ao indice benchmark (lbovespa, com rentabilidade de 32,93%).
O ISE Bovespa, também composto por agbes de empresas com boas praticas de
sustentabilidade, utiliza como método de avaliagdo uma metodologia desenvolvida pelo Centro
de Estudos em Sustentabilidade da FGV-EAESP (Fundagdo Getulio Vargas-Escola de
Administragao do Estado de Sao Paulo). Em linhas gerais, a metodologia visa avaliar politicas,
praticas de gestdo e avaliagdo de desempenho nas dimensdes econdmico-financeira, social e
ambiental das empresas, juntamente com aspectos de governanga corporativa, por meio de um
questionario estruturado, baseado nas metodologias de indices semelhantes ja disponiveis nas
bolsas de Nova Yorque (DJSI, 99) e Londres (FTSE4Good, 2001). A carteira de 2006 é

' Fonte: Site da Bovespa (www.bovespa.com.br)
1 Fonte: http://www.socialinvest.org/areas/news/2005Trends.htm
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composta por quarenta e duas empresas, sendo quatro do setor financeiro (Banco do Brasil,

Bradesco, Itati e Unibanco), respondendo por 38,92% da carteira do ISE®.

No Brasil, seis dos dez maiores bancos perceberam a crescente demanda por
investimentos socialmente responsaveis, e responderam com a criacao de fundos com estas
caracteristicas. Os bancos Santander, Votorantim, Unibanco e a Caixa Econémica Federal até
0 momento ndo possuem fundo desta natureza em seu portfélio. Por outro lado, o banco ABN
AMRO Real ja ganhou destaque
internacional nesta area quando, em Figura 14 - Rentabilidade de Fundos SRI em 2006
2004, o fundo ABN AMRO Ethical foi

selecionado como o de melhor

desempenho dentre os 210 fundos de

investimento socialmente responsaveis
40,33%| |40,01 %
37,03% |36,41 % (36,29% 36,03 % 34,199 [34,09% |55 7304

do mundo, com rentabilidade de 44%,
no momento em que os fundos SRI

representavam aproximadamente 5%

da carteira de renda variavel do banco. -

[] HSBC Fl Agdes Sustentabilidade Empresarial
0 rafico ao lado mostra a [ BRADESCO FlA Indice de Sustentabilidade Empresarial
9 [0 BRADESCO Prime FIC FIA indice de Sustentabilidade Empresarial
rentabilidade de fundos SRl [ ABMN AMRO Ethical Il
.. . [ Fundo Itad de Exceléncia Social
administrados pelos maiores bancos _ )
[ SAFRAISE - Fundo de Investimento em Acdes
brasileiros (ou gestores de recursos [ BB Acgoes indice Sustentabilidade Empresarial
. ABN AMRO Ethical
relacionados) para o ano de 2006, de e
1 Ihovespa
acordo com dados disponibilizados pela . . .,

CVM. Pode-se perceber que todos os
fundos deste tipo tiveram rentabilidade superior ao Ibovespa®'.

2 Dados retirados do site da bovespa (www.bovespa.com.br), em 23/07/2007

*! Dois comentdrios devem ser feitos sobre este grafico: (1) Primeiramente, anélise de somente um ano desempenho
destes fundos ndo € representativa; para melhor entender os desempenhos destes fundos seria necessario analisa-los
em um periodo de tempo maior; (2) O Fundo SAFRA ISE de investimento em a¢des iniciou suas atividades no dia
23 de janeiro de 2006; assim, a comparagdo de sua rentabilidade com a dos outros fundos SRI possui limitagdes.
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Financiamentos Socioambientais

Outra iniciativa do setor relativa a sustentabilidade diz respeito
ao lancamento de linhas de financiamento com caracteristicas
especificas para projetos de natureza socioambiental,
oferecendo, por exemplo, taxas de juros mais atraentes, prazos
mais longos ou até mesmo descontos no valor do principal. A
oferta destes produtos diferenciados possibilita ndo somente a
melhoria do  desempenho econdmico-financeiro  destas
instituicobes (através do aumento de receitas), mas também
melhorias no meio ambiente e nas comunidades. Além disso, com
a crescente conscientizacdo da sociedade com relagcdo aos
problemas socioambientais atuais, como o aquecimento global, é
provavel que a demanda por produtos deste tipo cresga nos

proximos anos.

Exemplos de produtos desta natureza ja oferecidos pelos

Figura 15 - Financiamento
Socioambiental
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grandes bancos brasileiros incluem financiamentos para projetos de reducado de residuos

solidos ou emissao de efluentes, troca de combustivel liquido por gas natural, financiamentos

para aquisicao de veiculos para pessoas com deficiéncias e financiamentos para o plantio de

eucalipto para pequenos produtores rurais (e a consequente protecdo de reservas nativas).

Cinco dos dez maiores bancos oferecem linhas de financiamento com essas caracteristicas,

embora ndo tenham sido encontrados dados sobre a rentabilidade destes produtos.
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Mercado de Carbono

Em 1997 foi firmado o Protocolo de Kyoto, no ambito da Convencao-Quadro do Clima nas
Nacbes Unidas, com o objetivo de colocar metas de reducdo das emissbes de gases efeito
estufa (GEE) por parte dos paises considerados mais poluidores, os chamados paises do
Anexo |. O Protocolo previu mecanismos de mercado pelos quais poderia haver compensacao
eventual de metas de redugdo ndo cumpridas, dentre os quais destaca-se o Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo (MDL). O MDL incentiva o desenvolvimento sustentavel em paises em
desenvolvimento a partir da implantacdo de projetos que permitem a reducao da emissédo de
GEE, tais como substituicdo de combustiveis fésseis por energias renovaveis (como biomassa,
etanol, etc), captacdo de metano em aterros sanitérios, florestamento e reflorestamento de
areas degradadas, entre outros. Os créditos de carbono gerados por projetos deste tipo podem
ser comercializados no ambito do Protocolo de Kyoto e, em 2006, o valor total do mercado de
carbono foi de aproximadamente US$ 30 bilhdes®.

De acordo com o ultimo relatério divulgado pelo Ministério da  Figura 16 - Mercado de

Ciéncia e da Tecnologia, um total de 2.220 projetos encontrava-se Carbon;mmi i
em alguma fase do ciclo de projetos do MDL, sendo 710 ja Hilosegn s
registrados pelo Conselho Executivo do MDL e 1.510 em outras 2 ®
fases do ciclo. O Brasil ocupa o 3° lugar em numero de atividades B,m @
de projeto, com 230 projetos (10%), sendo que em primeiro lugar [tau) @
encontra-se a india (692 projetos) e, em segundo, a China (594 ®
projetos). Em relagdo ao volume de redugbes de emissdes, o Brasil & UNIBANCO @
ocupa também o 3° lugar, correspondendo a 6% do total mundial, © v
atras da China (48%) e da india (24%). ®
HSBC <> ®
Assim, fica claro o potencial do Brasil no mercado de carbono ®
que as empresas financeiras poderiam explorar. Destacam-se trés A ®

principais frentes de atuacdo para o setor nesta atividade: (1) no
financiamento do projeto (2) no assessoramento sobre o enquadramento do projeto nos

**E importante ressaltar também que a venda de créditos de carbono derivada de projetos MDL na bolsa européia
(EU ETS), no entanto, ndo € a tnica; o mercado de carbono também inclui a bolsa de Chicago (CCX), e a bolsa da
Austrdlia (NSW), embora de volume substancialmente menor.
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padrdes MDL, e (3) na comercializagdo dos titulos. No que diz respeito a comercializagao de

titulos de crédito de carbono, a andlise dos documentos publicos das empresas revelou que

somente o banco ABN AMRO Real ja atua nesta atividade, conforme ilustra a Figura 16.

Seguros Ambientais

O seguro ambiental € uma pratica razoavelmente nova N0 Figura 17 - Seguros Ambientais

setor financeiro mundial, se mostrando mais presente em

Oferece seguros
ambientais?

bancos europeus. O produto consiste basicamente na cobertura

de gastos gerados por atividades poluidoras relacionados, por

:
exemplo, a danos e perdas causados a terceiros, danos Bradesco
corporais e materiais, custo com limpeza e até mesmo custos @
judiciais, que teriam portanto um papel compensatorio no

evento de um acidente ambiental. No entanto, no proprio ato de g ynieanco

contratacdo, a atuacao de consultores da instituicdo seguradora @

ja apontaria areas problematicas na empresa segurada, fazendo

uma avaliacdo precisa de seu risco ambiental e levantando

PR ONRO®

Lo - o "y HSBC <»
possiveis agdes que poderiam ja ser tomadas para mitigar este
risco. Além disso, a seguradora também pode monitorar o
. . K/
comportamento da segurada de forma a impedir que esta, em nk‘.l..,u.,..,.f,.u...

algum momento, se engaje em atividades possivelmente causadoras de dano ambiental.

No Brasil, foi identificado apenas um banco (Unibanco) dentre os participantes da pesquisa,

que oferece este tipo de produto, constituindo assim um mercado que podera ser mais bem

explorado no futuro pelas grandes instituigdes financeiras brasileiras, dependendo, obviamente,

de um crescimento de demanda equivalente.
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Gestao
Ecoeficiéncia

A ecoeficiéncia é um fator importante em qualquer empresa que esteja buscando a
utilizacao sustentavel de recursos naturais, ja que concilia o uso sustentavel de recursos finitos
com eficiéncia produtiva e reducao de custos. No caso dos bancos, a questdo ganha relevancia
principalmente no que diz respeito ao consumo de papel, por ser uma atividade que possui um
alto consumo deste produto, considerando as necessidades de envio constante de
correspondéncias bancarias (tais como extratos, contas de cartdo de crédito, saldos de
investimento e materiais promocionais), preenchimentos de formularios, impressdo de

relatorios e outras atividades.

E importante mencionar que o consumo excessivo de papel ndo tem conseqiiéncias
negativas para o desmatamento de matas nativas, visto que a totalidade do papel produzido e
consumido no Brasil vem de florestas plantadas, e ndo de florestas nativas®. Por outro lado, a
grande vantagem socioambiental da utilizacdo do papel reciclado vem da reducéo dos residuos
sélidos e, por consequéncia, da reducéo da poluicdo. Além disso, 0 aumento no consumo de
papel reciclado estimula a atividade dos catadores de papel, possibilitando a inclusao social de
classes de baixa renda.

No entanto, aumentar a utilizagcdo de papel reciclado ndo é um processo ftrivial.
Desconsiderando a aceitacao dos clientes quanto a este tipo de papel, a utilizagédo de papel
reciclado requer a adaptacdo dos processos de impressédo, tendo em vista que o papel
reciclado é mais escuro e requer um tratamento especial para a manutencédo da qualidade da
impressao, necessitando maiores quantidades de tinta. Além disso, o papel reciclado nao
apresenta vantagens significativas de preco; na verdade, ele pode até custar mais caro que o
papel normal.

Um alto consumo de papel leva a um elevado consumo de tinta. Adicionalmente, o
consumo de papel reciclado, como ja foi ressaltado, aumenta a utilizagdo deste produto, que

3 Tal afirmativa baseia-se no conhecimento das praticas das principais empresas brasileiras do setor, ja que estas
utilizam o manejo sustentdvel de suas florestas e possuem certificacdes internacionals (ex: FSC)
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pode ou nao ter produgdo com praticas sustentaveis. Assim, o consumo de tinta também se
torna relevante dentro do contexto de ecoeficiéncia no setor financeiro. Além disso, tendo em
vista que uma parte da impressado realizada pelos bancos é feita por gréaficas, cabe o
questionamento quanto aos bancos estimularem estas empresas a selecionar fornecedores de

tinta com praticas de produgao sustentaveis.

Outra questao relativa a ecoeficiéncia neste setor diz respeito a energia utilizada pelas
instituicoes financeiras. Embora a geragéo de energia no Brasil seja em sua maior parte limpa e
renovavel, o elevado consumo de energia por instituicdbes de grande porte (como os bancos)
torna-se uma questao relevante devido a situagdo de escassez de recursos energéticos que o
pais enfrenta atualmente. Assim, a conduta destas empresas no tocante as medidas de
economia de energia € também um aspecto importante de sustentabilidade da empresas do
setor financeiro. Uma iniciativa de grande reconhecimento no setor foi a constru¢ao, em 2003,
da Usina Termoelétrica Bandeirantes, a maior usina de biogas do mundo e a primeira do Brasil,
através da parceria entre o Unibanco, Biogas Energia Ambiental e Eletropaulo. A usina produz
biogas a partir do gas metano liberado pelo Aterro Bandeirantes, gerando mais de
170.000MWh por ano, abastecendo prédios administrativos do Unibanco e comunidades do
entorno, e possibilitando reducdes de custos (provenientes da utilizacdo desta nova fonte de
energia alternativa) e receitas adicionais relativas a venda de 1.200.000 toneladas de créditos
de carbono®.

Outros pontos relativos a ecoeficiéncia, como a utilizacdo de agua e emissao de poluentes
solidos e liquidos, ndo sdo muito relevantes neste setor por terem volumes consideravelmente
baixos, comparado a outros setores de transformagéo manufatureira. Mesmo assim, o setor
financeiro brasileiro implementou uma série de programas relativos ao uso e consumo
consciente de recursos e ao tratamento dos residuos sélidos provenientes das operacdes
bancarias. A andlise dos documentos publicos dos bancos nao permite fazer uma comparacao
da ecoeficiéncia - de novo, pela falta de indicadores, ou pela falta de padronizacdo de
indicadores - de forma a entender quem sdo os maiores consumidores de recursos e geradores
de poluicdo. No entanto, o Relatério de Responsabilidade Social de 2006 da Febraban faz um

levantamento de todos os programas de ecoeficiéncia, mostrando uma atuacdo marcante dos

2 Fonte: Prefeitura de Sdo Paulo, Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente.
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bancos desta pesquisa. De acordo com este relatério, nas instituicbes que responderam o
questionario da Febraban, em 2006, a geracdo de residuos solidos teve redugcao em 42%, o
consumo de energia elétrica caiu em 75%, e o volume de agua utilizado teve retragdo em 63%.

Critérios Socioambientais na Selecao de Fornecedores

Considerando o grande numero de fornecedores que atendem as instituicbes do setor
financeiro, a incorporacao de aspectos sociais € ambientais na selecao de fornecedores torna-
se uma questao especialmente relevante. Um prestador de servico que esteja incumbindo aos
seus colaboradores uma carga de trabalho excessiva, por exemplo, pode em Uultima analise
influir na produtividade de seus trabalhadores, na qualidade do servico prestado e nas
operagdes da proépria instituicao financeira. Um servico de motoboy que néo oferece material
nem treinamento de seguranca adequado aos seus motoristas pode igualmente colocar em
risco a entrega de documentos financeiros importantes. A compra de papel proveniente de
florestas nativas, da mesma forma, pode gerar uma situacado de rompimento de fornecimento
do material em um eventual auto de infragdo ambiental. De varias maneiras, 0 comportamento
socioambiental dos fornecedores pode influir diretamente no resultado financeiro dos bancos

brasileiros, bem como em sua imagem.

O engajamento destes fornecedores pode se dar de Figura 18 - Selecio de fornecedores

diferentes formas, desde a inclusdao de clausulas contratuais

Utiliza critérios de
que tratem destes aspectos, até a realizagdo de reunides e RSAnaseleeio i
workshops que busquem a educagao e conscientizacao de b2 v
fornecedores quanto a importancia destas questboes. Além B,m v
disso, esta questdo nao se limita simplesmente a reviséo das (tau) v
praticas de gestdo dos terceiros. O relacionamento, na carxal v
realidade, deve ser reciproco; ou seja, é importante também & UNIBANCO @
verificar se o0s préoprios bancos estdo atuando de forma ) v
sustentavel para com estas companhias. Até que ponto um @
banco estd disposto a pagar um pre¢co maior por um HSBC <> v
fornecedor responsavel? Simplesmente assumir que a ®
responsabilidade socioambiental ndo deve gerar qualquer . @

custo extra pode néo ser totalmente apropriado em algumas situagoes.
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No Brasil, seis das instituicbes analisadas afirmam em seus relatérios e sites possuirem

exigéncias quanto aos critérios socioambientais que visam reduzir riscos trabalhistas,
operacionais e legais na selegdo de fornecedores. Algumas destas instituicbes possuem sites
exclusivamente dedicados ao dialogo com fornecedores, deixando claro suas politicas de
selecdo e clausulas contratuais. No entanto, ainda existe um enorme falta de divulgacdo de
indicadores relacionados aos fornecedores qualificados, desqualificados e razbes para
desqualificacao nestes processos de selecao.

Diversidade

A questédo da diversidade na forgca de trabalho é uma questao extremamente sensivel, pois
diz respeito ndo somente ao cumprimento de metas legais, mas também a conscientizacao de
empresas inseridas em um contexto de discriminagéo social. Esta discriminagdo pode existir

com diferentes intensidades, sob os aspectos idade, sexo, religido, preferéncia sexual e etnia.

Embora de dificil quantificagdo, a questdo da diversidade no trabalho € vista como um
desafio da sustentabilidade, basicamente por dois motivos:

» Caso metas legais ndao sejam cumpridas, empresas

podem ser multadas de acordo com legislacdo Figura 19 - Divulgacio de
_ informacoes relacionadas a

pertinente. Um dos bancos da pesquisa, por exemplo, diversidade

foi multado em 2001 em R$ 500 mil por nédo atingir os P23 Q000 ®

patamares minimos para pessoas portadoras de om OO0Q0O®

deficiéncia, conforme prevé a Lei 8.213/91. @O®

| | | B i000Ce
= Além das metas legais, acredita-se que as Suneanco (O O O

organizagbes podem ter beneficios adicionais por ) 'YoX Yo
terem um quadro diverso, na medida em que a O ®
diversidade da forga de trabalho pode representar uma N&o possui
forma de mitigar riscos e até de antecipar HSBC» (O OO@®
. ,ee ~ . . L/ 2 i
oportunidades, especificas ou ndo para as minorias. T
. . . - . Legenda
A Figura 19 ilustra a divulgacao, nos bancos analisados, _
O Etnia O Sexo
das informagbes sobre algumas das variaveis relativas a () gade @ Eccoaritate

diversidade. Percebe-se que a maior parte dos bancos divulga Deficientes
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informacgdes referentes a diversidade. No entanto, o detalhamento destas informagbes varia
consideravelmente de banco a banco, o que dificulta qualquer trabalho de comparagédo. O
relatério de sustentabilidade do Banco ABN AMRO Real 2007, por exemplo, fornece quadros
mostrando a participagcdo de mulheres de determinadas etnias nos diferentes niveis
hierarquicos da empresa, enquanto que o relatério do Unibanco limita-se a divulgacdo do
balanco social de acordo com o modelo Ibase.

Assim, embora a divulgagao destas informagdes seja um indicador da transparéncia do
banco quanto a questdo da diversidade e, por conseqliiéncia, de seu comprometimento em
relagdo a ela, a simples constatacao da realidade ndo é um indicador completo da gestdo da
diversidade. Para saber até que ponto a diversidade realmente esta sendo valorizada na

organizagao, € necessario fazer uma analise pormenorizada.
Divulgacao de Informacdes Relativas ao Desempenho Socioambiental

Um aspecto importante no comportamento socioambiental da instituicao é sua pratica
quanto a divulgacao da sua performance socioambiental. Acredita-se que a transparéncia da
empresa quanto a sua conduta nestas duas dimensdées € um indicador do seu
comprometimento para com o desenvolvimento sustentdvel. Uma evidéncia da importancia
dada pelo mercado a este aspecto é a presenca do critério de divulgacdo de informacdes
socioambientais entre 0s quesitos necessarios para ingresso tanto no indice de
Sustentabilidade Empresarial da Bovespa quanto no Dow Jones Sustainability Index da Bolsa
de Nova York. Ou seja, empresas que nao divulguem informagdes pertinentes a estas duas
dimensbes teriam mais dificuldades para entrar no indice de referéncia de sustentabilidade

corporativa.

Especificamente no setor financeiro brasileiro, a divulgagdo destas informagdes se da de
diferentes maneiras, e em diferentes graus de detalhamento. Embora a maior parte dos bancos
ja possua um site exclusivamente dedicado para o relato de informagdes socioambientais e
utilize um relatério exclusivo ou parte do relatério anual, existe uma grande variagdo na
utilizacdo de indicadores e métricas para o relato de seus desempenhos nestas duas esferas.
Enquanto alguns bancos reportam uma série de indicadores relativos ao seu desempenho
socioambiental, outros limitam-se muitas vezes a uma explicagdo qualitativa sobre programas e

acoes de responsabilidade socioambiental. Destaca-se neste ambito a atuacao do Banco ABN
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AMRO Real com o seu relatério de sustentabilidade para o biénio de 2005/2006, com uma
segao ao final do documento dedicada somente para a divulgagédo de indicadores sociais e
ambientais. O relatério deste banco ganhou em 2007 o selo A+ da Global Reporting Initiative
(GRI), somente concedido para 47 empresas de todo 0 mundo até o momento®.

Figura 20 - Divulgacio de informacoes socioambientais
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A GRY, iniciativa ndo-governamental sem fins lucrativos, foi criada em 1997 com a finalidade
de tornar o conteudo dos relatérios de sustentabilidade mais relevantes, robustos e
comparaveis. Em 2007, 342 empresas publicaram seus relatérios utilizando as diretrizes GRI,
sendo 18 delas brasileiras®®. A GRI possui, inclusive, um suplemento relacionando indicadores
ambientais e sociais especificos para o setor financeiro. Entre as empresas analisadas nesta
pesquisa, seis delas utilizam as diretrizes GRI para a elaboragdo dos seus relatérios, e o
mesmo numero de empresas utiliza o conjunto de indicadores do Balango Social Ibase na sua
divulgacao de informagbes socioambientais. De qualquer forma, pode-se dizer que tal pratica

vem evoluindo positivamente em um curto periodo de tempo.

» Fonte: Site GRI. http://www.globalreporting.org/Home. Data de acesso: 17/08/2007
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Mudancas Climaticas

A questao do aquecimento global traz para o setor financeiro ameagas e oportunidades. As
principais oportunidades oriundas desta questéo, ja citadas anteriormente neste relatorio, estao
relacionadas com novos produtos e nichos de atuacao, como por exemplo, financiamentos para
projetos de energia limpa ou atividades relacionadas ao mercado de carbono. Além destas
oportunidades, as mudangas climaticas tém também levado as empresas financeiras a reverem
seus processos internos, de forma a reduzirem seus impactos no meio ambiente, assim como
se protegerem de eventuais desastres naturais oriundos do aumento da temperatura global.
Esta questdo ja ganha hoje especial atencdo no questionario do Dow Jones Sustainability
Index, e em relatérios de bancos de paises que fazem parte do Anexo | do protocolo de Kyoto,
possuindo por conseqUéncia metas para a redugdo de emissdo gases GEE. Exemplos de
bancos que dao mais atengao a este aspecto em seus relatérios sdo o HSBC (mundo) e o ABN
AMRO (mundo).

Apesar do Brasil ndo fazer parte

, . Figura 21 - Mudancas Climaticas
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Project®®, conforme ilustra a Figura 21.

%% O Carbon Disclosure Project é uma iniciativa sem fins lucrativos, financiada pelo Carbon Trust do governo
britanico e por um grupo de fundacdes liderado pela Rockefeller Foundation, cujo objetivo € informar os
investidores sobre os riscos e oportunidades relevantes gerados pelas mudancas climdticas.
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Adicionalmente, um outro aspecto que ganha crescente atengao por instituicbes de paises
do Anexo | é a quantificagdo dos riscos financeiros oriundos das mudangas climaticas. De
acordo com o relatério do Carbon Disclosure Project 2006, os principais riscos financeiros das
mudangcas climaticas identificados pelas empresas do Global FT 500, estao relacionados a:

» Riscos fisicos como danos aos ativos ou atrasos em projetos devido ao aumento no

nuamero de dias com condicoes climaticas adversas;

» Riscos regulatérios, resultantes de legislacdo mais exigente quanto as emissdes de gases
de efeito estufa pelas empresas;

» Riscos competitivos, gerados por possiveis redugdes na demanda dos consumidores por
produtos intensivos em energia, ou por possiveis aumentos nos custos de processos que

utilizam muita energia;

» Riscos reputacionais, derivados de uma percepcao de inércia de instituicbes que nao

tomem iniciativas relacionadas a este problema.

No questionario DJSI, este aspecto também ja é solicitado na segdo que trata
especificamente da praticas de governanca nas questdes relativas as mudancgas climaticas. No
entanto, ndo foram encontradas indicagdes a respeito de tais atividades nos bancos analisados
desta pesquisa, 0 que certamente configura um desafio futuro para as instituicées brasileiras ,
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Seguranca da Informacao

A crescente virtualizagdo do dinheiro esta
possibilitando 0 aumento cada vez maior da quantidade
de informagdes que os bancos possuem acerca dos
habitos de consumo dos seus clientes. Tecnologias como
cartdes magnéticos, online-banking, mobile-banking, e e-
wallef’’” s&o alguns exemplos de elementos catalizadores
da convergéncia das industrias de Tl e servigos

financeiros.

Embora este movimento traga substanciais beneficios
para as instituicbes e clientes do setor financeiro, ele
também representa uma grande ameaga para a
privacidade dos clientes. A transferéncia inapropriada
destas informagbes para terceiros pode ter
conseqléncias indesejadas, desde 0 seu uso para a

Figura 22 - Seguranca da Informacao

Divulga politicas relacionadas a
seguranga da informagéo?

2

Bradesco

& UNIBANCO

HSBC X»

v
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oferta de outros produtos, até o uso malicioso das informagdes para objetivos diversos, como

clonagem de cartées ou até mesmo roubos e sequestros.

O setor financeiro brasileiro, de forma geral, j& percebeu a importancia desta questdo. A

maior parte dos bancos desta pesquisa divulga em seus sites politicas relacionadas a

segurangca e privacidade da informacado, sendo este também um quesito importante nos

questionarios de indices de sustentabilidade.

2

7 e-wallet é uma tecnologia que permite a realizacdo de transacdes financeiras através de comunicacdes sem fio

criptografadas, juntamente com a manutenc¢ao de dados pessoais em um chip ou cartdo magnético.
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Lavagem de Dinheiro

A questao de lavagem de dinheiro esta relacionada
com a privacidade de informacdes e padrdes éticos de
atuacdo. Esta questdo ganha especial atencdo em
relatérios de  responsabilidade  socioambiental
estrangeiros, notadamente suicos, por estes terem sido
alvos de criticas internacionais ao facilitarem o transito
de recursos de origem ilicita. No Brasil, devido as
freqlientes dendncias de corrupgdo nas diversas
esferas da sociedade, esta questdo ganha consideravel
relevancia. A prevengao contra a lavagem de dinheiro é

uma obrigacao legal prevista na Lei 9.613/98.

Assim como na questdo anterior, a maior parte das
instituicbes analisadas divulga, em diferentes niveis de
informacgéo, suas politicas relacionadas a lavagem de
dinheiro.

Figura 23 - Lavagem de Dinheiro

Divulga politicas relacionadas a

lavagem de dinheiro?

8
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v
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Conclusao Sobre as Praticas de Sustentabilidade no Setor Financeiro

A Figura 24 resume o levantamento das Figura 24 - Resumo das priticas de sustentabilidade

praticas de sustentabilidade abordadas nesta ti2i3faisieiziaioimiin
secdo. A andlise das informagdes publicas ﬁ ViVIVIVIOI®IVIiVIOIVIV
. . S Y I®IVIVIOI®IViVIVIViY
dos maiores bancos brasileiros revela que o VAV AP AV VAV I VAV,
setor ja esta incorporando aspectos sociais e B @0 0V ®viVvIOIviY
. . .. . . swemni o v (DI iV I®iv IOV iV
ambientais em suas atividades operacionais. MR ANV EP Y
Todavia, existe enorme discrepancia entre Riv i O ® EiviViVivV
praticas e divulgacdo das mesmas nas SN2 Y OV OO @IV IV IV IVIL
S _ PiPiv OO O OB
instituicoes analisadas: enquanto algumas TR 000006 v

inStitUigéeS mostram clara ”deranga na Awalia riscos socioambientais em financiamentos?
Possui programa de microcrédito produtivo orientado?
Fossui fundos SRI?

Possui linhas de financiamento socioambientais?

incorporagdo da  sustentabilidade nos

negoécios e na sua correspondente
Comercializa titulos de crédito de carbono?

divulgagéo, fica também evidente que outras

Oferece seguros ambientais?
Utiliza critérios socioambientais na selegdo de fomecedores?

instituicbes estdo apenas comecando a

Possui relatdrio para informagies socioambientais?

L o L

Divulga emissdes de GEE?

considerar aspectos socioambientais no dia-

o

Divulga politicas de relacionadas 4 seguranga da informagdo?

a_dla dOS neQOCIOS. 1. Divulga politicas relacionadas a lavagem de dinheiro?

Na analise das inform agc")es Fonte: Relatérios dos Bancos - Andlise FBDS

socioambientais, percebe-se também uma grande caréncia de indicadores adequados para
mensurar o desempenho das instituicbes nas dimensdes sociais e ambientais. Isto pode ter
algumas explicagoes:

» O setor ndo mantém registro dos indicadores de desempenho nas esferas social e

ambiental, por ndo atribuir relevancia suficiente para o tema;

= O setor mantém o registro dos indicadores internamente, mas acredita que sua divulgacao
nao é relevante por nao ter qualquer tipo de associagao, direta ou indireta, com o desempenho

financeiro;

» O setor mantém o registro dos indicadores internamente, mas prefere nao divulga-los,

possivelmente por ter desempenho abaixo de um nivel minimo esperado.
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Acredita-se também que a demanda por estas informagdes seja crescente e que, embora a
maior parte das instituicbes ainda esteja em estagios iniciais na divulgagdo do desempenho
socioambiental, elas definitivamente ja atentaram a maior preocupagao da sociedade quanto
aos desafios socioambientais atuais. Na medida em que os indicadores de desempenho sociais
e ambientais atinjam padronizagdo comparavel aos do desempenho econdmico-financeiro e
que os processos de coletas destes indicadores se consolidem, espera-se que as instituicoes
financeiras passem a divulga-los ao publico geral, de forma consistente e permanente.

Adicionalmente, embora esta pesquisa ndo tenha tido como foco o estudo da demanda
atual pelos produtos de natureza socioambiental, percebe-se que alguns deles poderiam ser
mais bem explorados pelos bancos, tais como o microcrédito, linhas de financiamento
socioambientais, seguros ambientais e atividades ligadas aos mercados de carbono.
Entretanto, por estes serem produtos relativamente recentes, acredita-se que sua presenga no

mercado financeiro se fara cada vez mais marcante.

A analise sugere que as questdes de sustentabilidade afetam claramente a criacdo de valor
das instituicdes do setor financeiro, revelando, portanto, a existéncia de um business case para
a sustentabilidade. No entanto, muitas destas questées tém conseqiiéncias indiretas sobre o
bottom line das empresas, seja pela influéncia sobre marca e reputacao, seja pela capacidade
de atrair e reter talentos, seja, de uma forma mais direta, pela maior atragdo de clientes e
capacidade de captar recursos. Isto pode tornar a mensuracdo dos ganhos ou perdas
referentes a sustentabilidade mais dificil,e, por conseguinte, dificultar a construcdo de uma
justificativa de negocios robusta para a sustentabilidade no setor financeiro.
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A Visao dos Executivos Sobre os Desafios da Sustentabilidade nos
Bancos

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados das entrevistas realizadas com os altos
executivos dos maiores bancos brasileiros, juntamente com a andlise de questionarios
submetidos a eles a um contingente maior, atingindo o nivel gerencial médio. Esta secao foi
dividida em cinco temas, seguindo a metodologia do CSM/IMD, quais sejam: (i) motivagao para
a incorporagdo da sustentabilidade nos negdcios; (i) capacidade de implementagdo do
conceito dentro das empresas; (iii) alinhamento das diversas areas da organizagao; (iv)
utilizacdo de ferramentas ligadas ao tema; e (v) peculiaridades nacionais e setoriais que
interferem na sustentabilidade.

Motivacao

No decorrer da pesquisa e durante a realizacao
pesq ¢ Figura 25 - Fundacdes e Institutos

das entrevistas, percebeu-se que o conceito da

Fundagées e Institutos

sustentabilidade corporativa esta razoavelmente ) Ameciadon
. . . gi Fundagéo Banco do Brasil
compreendido pelos executivos representativos do :
Fundacéo Bradesco

setor financeiro brasileiro. Percebe-se que ainda existe Bradesco

Fundagéo Itad Social

certa associacdo com o conceito de responsabilidade tau) sttt Jtai Cuitural

Instituto ltauBank

social, que possui uma abordagem bastante diferente
do conceito da sustentabilidade corporativa, pois € & UNIBANCO el nbanca.
ancorado em acgdes de carater compensatério, nao [\

necessariamente ligadas ao dia-a-dia dos negocios.

Esta associagdo vem possivelmente da forte atuagéao HSBC4X» | Instituto HSBC Solidariedade

histérica do setor em iniciativas de cunho social,

Instituto Cultural Safra

realizadas pelas fundagdes e institutos associados as L4

BancoVotorantim

grandes instituicbes financeiras. De fato, algumas

Investimento social do setor em 2006 : RS 1.151,0 milhdes
vezes, ao abordarem praticas de sustentabilidade das
instituicbes, os executivos referiam-se as iniciativas destas entidades, ao invés daquelas do

proprio banco.
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Além disso, no que diz respeito ao entendimento do conceito, percebe-se que este é
claramente desigual entre as dez maiores instituicbes financeiras. Enquanto algumas
mostravam conhecimento consideravelmente avangado no assunto, outras mostravam que
ainda estdo em etapas iniciais de aprendizado e assimilagdo do conceito. Dentro de cada
instituicdo, os executivos mostraram-se bastante alinhados, com poucas excegdes. Ou seja, 0
entendimento do tema embora tenha sido desigual entre as instituicbes, mostrou-se bastante
similar entre os entrevistados dentro de cada instituicao.

De acordo com os executivos Figura 26 - Principais Desafios

entrevistados, a incorporagao  da Os 10 principais desafios para a sustentabilidade

sustentabilidade na estratégia dos no setor bancario:
bancos pOSSUi uma série de desafios, Permear o conceito da sustentabilidade por toda a organizagio
Conscientizar e engajar os colaboradores no tema

Avaliar riscos socioambientais em atividades de financiamento
Mensurar o valor da sustentabilidade no bottom line

Assegurar uso responsavel do crédito por parte dos tomadores
insercdo  da  sustentabilidade na deiampAsunT

Aumentar o valor dos negocios socioambientais

Inovar constantemente, como novos produtos e processos

8. Equilibrar beneficios de curto prazo com necessidades de longo
desafios de permear o conceito pela prazo em setor extremamente orientado para resultados

9. Incentivar a incluséo bancaria

10. Mudar a imagem negativa do setor diante dos clientes

0os quais estédo listados na Figura 26.
Alguns deles estdo relacionados a

bl Ea e e

N o

organizagdo como um todo, como 0s

corporacgéo e engajar seus

colaboradores, enquanto outros focam
em areas especificas, como avaliacdo de riscos socioambientais ou inclusdo bancaria das
classes menos favorecidas. Outros desafios também foram citados, porém em menor
expressao, como o relacionamento com o grande numero de fornecedores e prestadores de
servigo e o desenvolvimento de indicadores que ajudem a mensurar de forma mais eficiente a

satisfacao dos clientes.

Dentre os fatores motivadores ou detentores do avanco da agenda da sustentabilidade no
setor financeiro, percebe-se que a pressao exercida por atores externos a empresa é diluida
pelos diversos membros da sociedade civil, incluindo ndo somente os consumidores, mas
também a midia e organizacbes nao-governamentais. Alguns entrevistados mencionaram
também a influencia das a¢des dos concorrentes, forgcando as instituicdes financeiras ndo s6 a
adotarem praticas de negocios sustentaveis, mas também a divulga-las apropriadamente, de
forma que estas iniciativas sejam visiveis e reconhecidas pelos diversos agentes externos a

empresa. Os reguladores, por sua vez, tém atuacdo fraca nesta arena, na visdo dos
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executivos. Na realidade, de acordo com os entrevistados, o movimento de incorporagao de
aspectos sociais e ambientais nos bancos se da principalmente de dentro para fora, ao invés
de fora para dentro, sendo proveniente, por exemplo, de valores dos acionistas controladores e
de diretrizes tragadas por lideres. Ou seja, apesar de reconhecerem que existe influéncia dos

atores externos, executivos reconheceram que este ndo é o fator
Figura 27 -

fundamental para a promog¢éo da sustentabilidade nestas instituicdes. Importancia da Marca

Quando abordados sobre os vetores de valor para a 8%

sustentabilidade, ficou bastante evidente que o principal motivador O

deste movimento sdo valores internos de ética e respeito perante a 97%

sociedade. Ou seja, embora itens como o fortalecimento da marca,

diferenciacdo dos concorrentes e redugdo de custos tenham sido fﬂﬁfgﬁﬂfo
mencionados durante as entrevistas, os executivos enfatizaram a DAlguire soisa
importancia dos valores internos dos bancos como motivadores da E"B“;':fame
sustentabilidade. Isto n&o significa que os beneficios relacionados aos N=106

ativos intangiveis ndo sejam considerados

relevantes: na verdade. 92% dos respondente328 Figura 28 - Vetores de valor para os sustainability
’ ’ officers
acusaram que marca e reputacdo sdo fatores

6% 13% 49

bastante importantes para suas instituigoes. 15%

Da mesma forma, na visdo dos executivos de

areas ligadas a sustentabilidade, o resultado dos 17% e

32%

questionarios aponta o fortalecimento da marca e

reputacdo como os principais vetores de valor, g atrai talento e aumenta a satisfac&o dos funcionarios.
seguido da inovagéo de produtos e servigos e por B Melhora o acesso ao capital.

O Promove reducéo de custos

O E essencial para manter a “licenca para operar”
destes executivos ressaltaram que, apesar do B Melhora o valor da marca e reputago.

@ Leva a inovagdo de procutos e senicos.

B Auxilia na gestao de risco.
orientado para resultados, a quantificacdo dos @ outros

fim da mitigagéo dos riscos. No entanto, alguns

setor ser tradicionalmente conhecido como

beneficios da sustentabilidade talvez ndo seja o N=53

¥ Refere-se aqui aos respondentes do questiondrio gerente geral, enviado para todos os executivos que ndo fazem
parte de drea diretamente ligada a sustentabilidade.
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fator fundamental para a promogédo da gestao sustentavel dentro das instituicbes, sendo fator
mais importante a conscientizagdo dos lideres e colaboradores. O depoimento de um dos
entrevistados sintetiza esta visdo: “Quem quiser me mostrar uma conta, quero conhecer, mas
também quero deixar claro que ndo acho que essa seja a solugdo para engajarmos as
liderangas nesse sentido.” O depoimento ilustra a visdo de alguns executivos segundo a qual
embora seja importante quantificar o valor de iniciativas de sustentabilidade - e é necessario
que a sustentabilidade avance nesta area - boas praticas socioambientais podem ser levadas

adiante simplesmente por serem “a coisa certa a ser feita”.
Capacidade de Implementacao

Um fator de extrema importancia na promocéao da sustentabilidade corporativa é a presenca
de lideres, preferencialmente executivos do alto escaldao da empresa, que apdiem de forma
efetiva esta agenda. Em algumas instituicdes mapeadas, percebeu-se um forte reconhecimento
de lideres dos mais altos niveis hierarquicos que ajudaram a promover a incorporagdao de
aspectos sociais e ambientais na estratégia das empresas. Um destes lideres merece especial
destaque: Fabio Barbosa, presidente do banco ABN AMRO Real, foi identificado em todas as
entrevistas (na sua instituicdo) como o principal executivo por trds deste movimento nesta
empresa. Em outras instituicdes, no entanto, foram identificados diferentes lideres no tema da
sustentabilidade, sugerindo, portanto, a inexisténcia de um lider nato nestas organizagoes.

Como mostra a Figura 29, os bancos entrevistados ja dao mostras de estarem adaptando
suas estruturas organizacionais para melhor lidar com o tema, o que é considerado importante
no atual estagio de maturacao das instituicoes em relacdo ao tema. Em varios bancos, foram
criadas dareas de responsabilidade social ou socioambiental, comités e comissbes de
responsabilidade socioambiental ou de ética, formados por executivos de diversas areas da
instituicao, e sub-areas especificas para lidar com temas como risco socioambiental e produtos
socioambientais. Na percepcado dos entrevistados, as estruturas dos bancos favorecem a
promogdo do conceito da sustentabilidade. Em alguns bancos, foi mencionado que a
predominancia de decisdes em colegiado e de comités multidisciplinares tém um papel decisivo
no encaminhamento da sustentabilidade, permeando os processos mais importantes das
instituicdes.
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Quanto a cultura organizacional Figura 29 - Estruturas organizacionais ligadas a sustentabilidade

destas instituicbes, a maior parte

Comités, Comissbes e Areas Organizacionais
ligadas a Sustentabilidade

dos executivos entrevistados

@‘ Area de Relagées com Funcionarios e Responsabilidade
- | Soci biental
acusou que esta favorece o il

Comité Executivo de Responsabilidade Socioambiental, Area
desenvolvimento da el de Responsabilidade Socioambiental

- Comisséo de Responsabilidade Socioambiental, Comité

sustentabilidade dentro de suas @ Executivo de Responsabilidade Socioambiental
empresas, embora o0 setor seja N&o possul
mais conhecido por seu foco nos & UNIBANCO Nao possui
resultados de curto prazo. Como ja o , , ]

“ Diretoria Executiva de Desenvolvimento Sustentavel
anteriormente mencionado, muitos

Area de Responsabilidade Social

dos bancos possuem grande
hiStériCO de agﬁes de HSBC <> Comité de Responsabilidade Corporativa
responsabilidade  social, com Haspesatl
muitas iniciativas de voluntariado K4 Néio possui

BancoVotorantim

dos colaboradores, 0 que Fonte: Relatdrios anuais e de sustentabilidade dos bancos

certamente influencia a cultura

destas instituicdes e seu consequente favorecimento a implementacéo do conceito.

Trés forgas e fraguezas foram identificadas como os principais fatores internos na

promogado e impedimento do avango da sustentabilidade dentro das instituicdes financeiras,

conforme listados na Figura 30. Percebe-se que a
grande capilaridade do setor é vista tanto como
forca, na medida que permite o alcance de grande
parte da extensdo do territério brasileiro, e como
fraqueza, pois torna mais dificil o processo de
assimilagéo do conceito por toda a organizagéo e
para as mudancas de processos para melhor
incorporar 0s aspectos sociais e ambientais. A
capacidade de implementagédo do setor financeiro,
com sua atuagao competente e dindmica, e o0 seu
histérico de acdes sociais inserindo este fator na

cultura das instituicbes foram as duas outras

Figura 30 - Forcas e Fraquezas

Forgas

1. Capilaridade: capacidade de atingir grande

2. Capacidade de Implementacao
3. Historico de atuagdo em agdes de

massa da populagao

responsabilidade social

Fraquezas

1. Capilaridade: dificuldade de permear as acdes

2. Entendimento & conscientizagao dos

3. Divulgagao externa de praticas sustentaves

por toda a institui¢gao

coladoradores
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principais forgas mencionadas.

No que diz respeito as fraquezas, além do aspecto da capilaridade ja mencionado, percebe-
se que 0s bancos ainda sentem necessidade de maior conscientizagdo dos colaboradores,
principalmente nos niveis hierarquicos médios e baixos. Finalmente, muitos executivos
acreditam que as instituicbes do setor tém tido atuacdo muito fraca na divulgagdo das
iniciativas de sustentabilidade ja presentes no dia-a-dia dos bancos, deixando assim de
aproveitar possiveis beneficios na marca e reputagdo da empresa.

Alinhamento das diversas areas da organizacao

Um dos fatores fundamentais para a promogédo da sustentabilidade nas empresas € o
alinhamento das diversas areas da empresa no entendimento do conceito. Como ja
mencionado anteriormente, percebe-se um razoavel alinhamento (com poucas excegdes) entre
a visao de executivos da mesma empresa no que diz respeito a compreensao do conceito da

sustentabilidade corporativa.

E natural que no processo de implementacdo do conceito da sustentabilidade, surjam
resisténcias de diferentes areas organizacionais dificultando a incorporagéo destes aspectos
em todas as atividades empresariais. No entanto, a pesquisa realizada identificou que nao
existe, na percepgao dos executivos entrevistados, qualquer area organizacional que ofereca
maior resisténcia ao tema. E importante mencionar, no entanto, que é possivel que isto
aconteca porque a insercao de aspectos sociais e ambientais simplesmente talvez ainda nao
tenha chegado a todas as areas organizacionais e, portanto ndo tenha sido possivel ainda

identificar maiores resisténcias.

A Figura 31 abaixo mostra a composicao das respostas dos questionarios no tocante as
barreiras para implementagdo de iniciativas de sustentabilidade nas instituicdes. De acordo
com a percepgdo dos executivos, as duas principais barreiras identificadas sdo a cultura
organizacional e a falta de conhecimento gerencial sobre o tema. O resultado do questionario
se opde a percepgao, revelada nas entrevistas, de que a cultura organizacional dos bancos
brasileiros favorece a implementagdo do conceito (fato anteriormente mencionado neste
relatorio). Esta oposicao pode ser explicada pela diferenga na composigao dos entrevistados e

dos respondentes aos questionarios; enquanto as entrevistas se concentraram nos niveis
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executivos, os questionarios foram respondidos ndo sé por executivos, mas também por
colaboradores de nivel gerencial médio, indicando uma possivel diferenga na percepgao destes
dois grupos.

Figura 31 - Principais barreiras para iniciativas de sustentabilidade

23%

20%

14% 4%
N=35

B Cultura organizacional

B Falta de conhecimento / expertise gerencial

O Mentalidade gerencial

[0 Regulagio (ex. subsidios, baixo padrio ambiental / social )

[] Auséncia de ferramentas e processos apropriados

[] Outros

B Falta de interesse dos clientes

[ Oposicéo ou falta de interesse por parte dos investidores

No tocante a incorporacdo da sustentabilidade na estratégia da empresa e na sua
correspondente divulgagéo, no entanto, percebe-se que nem todos os bancos encontram-se no
mesmo estagio de implementacdo. Enquanto para alguns executivos, a tematica da
sustentabilidade estd claramente inserida na estratégia da empresa — ou em suas pecas
estratégicas como visdo, missdo e valores, para outros, ainda ha espago para melhorias. No
que diz respeito a divulgacdo da estratégia, a maior parte dos executivos entrevistados
ressaltou ser necessario disseminar a abordagem da organizacdo quanto a insercdo da
sustentabilidade de forma mais efetiva ndo somente para publicos internos, mas também para

publicos externos.

A Figura 32 abaixo mostra as missdes e visdes das instituicbes participantes desta
pesquisa. Percebe-se que algumas das maiores instituicées financeiras ja incorporam, de
diferentes maneiras, o conceito da sustentabilidade em suas visdes ou missdes, ao fazerem

mengao a questdes como perenidade, desenvolvimento do pais ou qualidade de vida da
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sociedade. No entanto, existem ainda algumas instituicdes que nao colocaram o conceito em
suas ferramentas estratégicas, o que certamente representa um espago para melhoria na
promog¢ao da sustentabilidade no setor.

Figura 32 - Missodes e Visoes

—_— . Palavras-Chave relacionadas a
Missao / Visao

sustentabilidade
4| Missdo: Ser a solugéo em servigos e intermediag@o financeira, stender &= expectatieas de
I clientes & acionistas, fotalecer o compromizzo entre os funcionérios & a Empresa e confribuir Desenvolvimento nacional
" ! para o deservolvimento do Paiz.
Mizsdo: Nosso principal objetivo & consolidar nossa posigio como a principsl instituicso
nt) financera privada no mercado brasileiro, que presta uma gama completa de servigos, Nenh h -
Bradesc aumentando nossa rentabilidade, maximizando valor para nossos acionistas e gerando um EnnuUMa pavra-chave enconiraca
= retorno acima da média em comparagio com outrss instituigies do setor financeiro krasilsiro.
IYisdo: Ser o Banco lider em performance & perene, reconhecidamente sdlido e ética, Perene
destacando-se por equipes motivadse, comprometidas com & satisfagéo dos clientes, com a Etico
comunidade & com & criagio de diferenciais competitivos. Comunidace
Missda: Promo\:’e_r a melhorlg continua da qualidade de vida da Soc_:le_dac_le, intermediando Qualidade de Vida da Sociedade
recursos e negdcios financeros de gqualquer natureza, atuando, prioritariamente, no fomento S Ca ey
a0 desenvolimento urbano & nos seamentos de habitagéo, saneamento e infra-estrutura, & Cardter Social

na administragéo de fundos, programas e servigos de cardter social.
Mizsdo: Cortribuir stivamerte, como instituicdo financeira, para o deservolvimento econdmico
& uN IBMCO do paiz, atendendo de forma equilibrada §s expectativas, neceszidades e interesses de
clientes, funcionérios e acionistas.

Dezenvolvimento econdmico do paiz
Expectativaz, Mecessidades e Interesses dos Funcionérios

Mizsdo: Ser uma organizagéo reconhecida por prestar servicos financeiros de qualidace Resultadores Sustentéveis
F exemplar 203 nossos clientes, gerando resultados sustentaveis e buscando a satisfagéo de Satisfagdo de Pessoss e Organizagies
pess0ss & organizagies, gue jurto conosco contribuam para & evolugdo da sociedade. Evolugdo ca Sociedade

Missdo: O Santander tem como missdo deservolver e consolidar uma franguia financera lider
nas regides Sul e Sudeste do Bresi, com a criagdo de valor para os scionistas, clientes, Ctiagdo de Walor para Comunidades
funcionérios e comunidades onde opera,

HSBC ‘x’ Missdo: Garantr a exceléncia na entrega de produtos e servigos financeiros, maximizando Herbume:pavra:chaverenconvads

valor para cliertes e acionistasz.

Mizsdo: & mis=o do Banco J. Safra é proteger e expandr asriquezas de seus cliertes de
forma conservadora. Ez=a & a regra de ouro para manter relacionamentos duradowros e
tranzparentes com todoz 08 seus clientes, visando desenvolver estratégias financeiras bem-
sucedidss de acordo com cada perfil & necessidade.

4
BancoViotorantim

Menhuma pavra-chave encontrada

Mo divulgada

Utilizacao de ferramentas gerenciais

Tendo identificado os aspectos de motivagdo, capacidade de implementacao e alinhamento
organizacional para o tema, buscou-se averiguar a utilizacdo de ferramentas gerenciais que

suportem a efetiva implementagéo da sustentabilidade corporativa na organizagao.

O gréfico abaixo mostra a opinidao de ambos os grupos de respondentes quanto a presencga
de ferramentas gerenciais no dia-a-dia dos negdécios. Percebe-se que as principais ferramentas
utilizadas pelas empresas ainda séo de carater normativo, como valores, politicas e normas,
enquanto as ferramentas de afericdo, como sistemas de gestdo ambiental e de avaliacdo de
riscos socioambientais tém menor participagdo. No entanto, apesar da menor participacao
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destas ferramentas de carater mais quantitativo, quando indagados se as principais decisdes ja

levam em consideragdo aspectos sociais e ambientais, os executivos afirmaram que isto ja
ocorria em suas instituicdes. Acredita-se, portanto, que 0s aspectos sociais e ambientais estdo
muitas vezes sendo considerados de forma qualitativa, pela falta de conhecimento e aplicacao
de ferramentas adequadas. Outras ferramentas também citadas durante as entrevistas
incluem: questionarios de indices de sustentabilidade (ex: ISE e DJSI), opinides de
especialistas, cartilhas de uso consciente de crédito para clientes, pesquisas de satisfacdo de
clientes, treinamento de colaboradores, sites (internos e externos) dedicados ao tema, entre

outras.

Além disso, 0 depoimento dos Figura 33 - Ferramentas gerenciais utilizadas

entrevistados revelou também que sistemas | i

91,43%
74,29%
| 47 62%

3,81%
36,19%

31,43%

29,52%

de avaliagdo de desempenho ainda né&o

incorporam, de forma geral, aspectos sociais

e ambientais no setor financeiro brasileiro. A
falta de ligacdo destas ferramentas com os

aspectos socioambientais pode ser vista N=105
0,00% 50,00%

como uma grande barreira para um ; g
Valores corporativos, politicas & normas

Comités em nivel corporativo

Desenvolvimento de executivos

Planejamento estratégico e procedimentos contabeis
Ferramentas para alocacdo de recursos

Ferramentas para aumentar a transparéncia
Forgas-tarefa para conflitos e melhorias

Sistemas de premiacdo e punicio

Qutros

Nenhuma ferramenta/ sistema desta natureza & utilizado

movimento mais efetivo destas instituicdes,
ja que o setor é extremamente caracterizado
pelo seu foco em resultados, com seus

colaboradores sendo avaliados pelos seus

(| | |miw] (= (.

resultados do periodo (trimestre, semestre
ou ano). Acredita-se que, uma vez que estes
aspectos comecem a fazer parte das avaliagées de desempenho das instituiges financeiras e,
consequentemente, das remuneragdes variaveis dos executivos, o setor talvez dé um grande

passo na gestao sustentavel.
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Algumas das instituicdes cujos executivos foram entrevistados fizeram mengao a insergao

de elementos de sustentabilidade em seus sistemas de avaliagdo de desempenho corporativo,

como o Balanced Scored Card (BSC) e outros
semelhantes, embora n&o tenham sido identificadas
maiores informacdes sobre este aspecto da gestao
nos documentos publicos analisados. Ja& quando
indagados sobre a utilizacdo de metas para o
desempenho socioambiental, percebeu-se certa
disparidade entre a percepcdo de executivos
ligados a area de sustentabilidade e a dos demais
colaboradores, conforme mostra a Figura 34 ao
lado. Praticamente a metade dos funcionarios que
nao estdo ligados diretamente a departamentos de
responsabilidade socioambiental (ou similares) nao
reconhece a presenca de metas para desempenho
esferas,

nestas duas enquanto  79% dos

Figura 34 - Metas

Possui metas para desempenho socioambiental?

Funcionarios de areas ligadas a sustentabilidade

21%

9%
N=19
& Sim

Demais funcionarios [l Méo

A7%

A3%

N=100

funcionéarios destas areas afirmam o contrario. Aparentemente, as metas tragadas nao estao

envolvendo toda a organizagéo, ou possivelmente a comunicagéo e divulgacao destas metas

nao est4 alcancando toda a empresa®.

Assim, tanto a andlise dos questionarios quanto a realizagdo das entrevistas sugerem que

existe bastante espaco para o aprimoramento das ferramentas de gestdo no intuito de

estimular a insergéo de critérios de sustentabilidade na gestédo e avaliacao dos negécios.

* Esta comparacio ¢ limitada, obviamente, devido aos diferentes tamanhos e composicdes dos grupos de
funciondrios de dreas ligadas a sustentabilidade e dos demais funciondrios.
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Peculiaridades nacionais e setoriais

A Ultima parte da pesquisa buscou entender até que ponto as caracteristicas nacionais e
setoriais influenciam o desenho da sustentabilidade dentro das instituicbes financeiras, criando
oportunidades ou barreiras.

As principais caracteristicas Figura 35 - Principais influéncias setoriais e nacionais
nacionais que influenciam a promoc¢ao

Crescente conscientizacdo da populagéo brasileira

da sustentabilidade, na visdo dos _ T
quanto aos problemas socioambientais

executivos, estado listadas na Figura _ o
¢ Desigualdades sociais

35 ao lado. Tais caracteristicas podem

. . N . Baixo nivel de educacéo (geral e financeira) da
exercer influéncia positiva ao criarem, populagio

por exemplo, novas oportunidades de

Fraca eficiéncia da maquina do governo

negocio — vide o potencial de incluséo

bancaria, ou negativa ao ndo permitirem a aprovacao de determinado projeto benéfico para o
meio ambiente®®. Assim, do lado das influéncias positivas, destacam-se a crescente
conscientizagdo da populagédo local quanto ao tema da sustentabilidade e as oportunidades
geradas pelo grande contingente de pessoas ainda alijadas do sistema financeiro. Por outro
lado, a falta de conhecimento gerada pelo baixo nivel educacional da populacdo, bem como a
baixa eficiéncia administrativa do governo, introduzem barreiras ao avango mais efetivo da

agenda da sustentabilidade.

Quanto as caracteristicas setoriais, um aspecto muito enfatizado pelos executivos esta
relacionado a ma imagem do setor diante da sociedade. Esta imagem negativa esta
provavelmente associada aos lucros expressivos, aos altos indices de reclamagdes de clientes
e ao claro entendimento quanto as margens (spreads bancarios) praticadas por estas
instituicoes, e requer que o setor faga um maior esforgo na divulgacado de suas iniciativas de
sustentabilidade. Além disso, outro ponto constantemente abordado durante a realizagdo das
entrevistas diz respeito a fraca atuagdo dos 6rgaos reguladores do sistema financeiro (ex:
BACEN e CVM) na promogao da sustentabilidade no setor, limitando-se a monitorar poucos

3 . . . . N ~ . .
% Um exemplo mencionado por um dos entrevistados diz respeito 2 demora na concessio de licenciamento
ambiental para projetos de gerag@o hidroelétrica.
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aspectos da gestao destas instituicdes onde critérios socioambientais devem ser inseridos, tais
como indice de satisfagdo de clientes. Segundo os executivos, existe bastante espago ainda
para ser explorado pelas agéncias regulatérias para promover ainda mais esta agenda nos
bancos brasileiros.

Segundo a visdo de alguns executivos, o0 movimento dos concorrentes é acompanhado de
perto e, como ja mencionado anteriormente, pressiona a instituicdo na adogdo de melhores
praticas e na sua correspondente divulgagdo. No entanto, embora o setor seja marcado por
uma forte competicdo entre as maiores instituicbes, e algumas delas ja vém tratando
publicamente do tema da sustentabilidade ha mais tempo, o ambiente competitivo
aparentemente ndo exerce forte promogao do conceito da sustentabilidade dentro destas
instituicbes. De acordo com o depoimento dos entrevistados, este ndo é, no momento, um fator

decisivo que esteja fazendo com que as instituicdes se reestruturem para melhor tratar o tema.
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Conclusées e Agenda Futura para a Sustentabilidade no Setor

A realizacdo de entrevistas com altos executivos do setor financeiro brasileiro, aliada a
aplicagdo de questionarios junto a um grande numero de colaboradores destas instituicoes,
permitiu ter uma visao privilegiada sobre o estagio de implementacdo da sustentabilidade no
setor, possibilitando mapear diversos avangos. Claramente, o setor ja reconheceu a
importancia da questédo e ja reagiu, modificando visdes, estruturas organizacionais e praticas
de negdcios, de forma a melhor incorporar o tema da sustentabilidade corporativa.

Todavia, apesar dos diversos avangos obtidos pelo Figura 36 - Agenda futura
setor, também foi possivel identificar alguns pontos de
melhoria, que poderdo ser tratados por estas instituicbes éa?’ %
no curto e medio prazos. Dentre estes, destacam-se como ,,,Gw ﬁ‘«’éaa
principais, conforme pode ser visualizado na Figura 36: (i) «$ %%

educagdo e conscientizagdo dos colaboradores, (ii)
aprimoramento de ferramentas e (iii) maior transparéncia

na divulgacéo de informagdes sobre a sustentabilidade. Conscientizagéo

Primeiramente, é fundamental que seja reforcada, nestas instituicdes, a conscientizacdo
dos seus colaboradores quanto ao tema da sustentabilidade, bem como dos demais
stakeholders. O setor ainda encontra-se consideravelmente ancorado na visdo de
responsabilidade social, nao percebendo que iniciativas de sustentabilidade nao
necessariamente significam maiores custos e menores retornos para as instituicées. Para que
0 setor possa dar passos mais largos e velozes em direcdo a sustentabilidade, a primeira
tarefa, sem duvida alguma, é educar e conscientizar aqueles que sao responsaveis pelo dia-a-
dia dos negécios, ja que sustentabilidade corporativa corresponde a insercdao da
responsabilidade corporativa nas atividades empresariais, e ndo em departamentos ou
instituicoes desconectados com as atividades fins das empresas.

Além de fazer com que os colaboradores estejam mais conscientes sobre a necessidade de
equilibrar ganhos de curto e longo prazo por meio de praticas responsaveis, € também
necessario aprimorar o ferramental atualmente utilizado pelas instituicoes. A insercao de
critérios socioambientais nos diversos processos de gestdo, como avaliagcbes de desempenho,
construcdo de agéncias bancarias e avaliagdo de crédito para empresas, somente sera
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eficiente com o aprimoramento das ferramentas, ndo apenas baseando-se em aspectos
qualitativos da sustentabilidade, mas também quantitativos. Comportamentos sustentaveis
devem ser reconhecidos e agdes que prejudicam a sustentabilidade da instituicdo devem ser
apropriadamente punidas. Tratando-se de um setor extremamente orientado para resultados,
acredita-se que a dificuldade de quantificacdo dos beneficios da sustentabilidade podera ser
um desafio inicial, porém nao sera um empecilho consideravel para que estas instituicdes

avancem nesta agenda.

Em terceiro lugar, tem-se a transparéncia na divulgacdo de informagdes de carater
socioambiental. Como ja& mencionado anteriormente, os relatérios de sustentabilidade e
websites das empresas do setor bancario possuem grande caréncia de indicadores capazes de
avaliar o desempenho das empresas nas esferas social e ambiental de forma semelhante a
que se avalia hoje o desempenho econémico. Além disso, percebe-se que diversas iniciativas
de sustentabilidade das grandes instituicbes financeiras ndo ganham correspondente
divulgacgao e, por conseqliéncia, devido reconhecimento pelos consumidores e demais partes
interessadas para as quais o comportamento social e ambiental dos bancos possui relevancia.
Nao basta simplesmente divulgar relatérios, realizar eventos pontuais ou fazer campanhas de
marketing. E preciso que o setor financeiro faca um real esforco de se abrir ao didlogo e prestar
contas a sociedade sobre tudo aquilo que suas instituicbes hoje fazem para promover a
sustentabilidade, assim como tudo aquilo que desejam fazer. Este maior nivel de transparéncia
mostrara seu real comprometimento com o tema e estimulara o engajamento da propria

sociedade com a instituicao.

Tendo vencido estas trés barreiras, o setor financeiro podera efetivamente exercer o seu
principal papel na promog¢ado do desenvolvimento sustentdvel e atuar como indutor de
mudangas. Embora ndo tenha um elevado impacto socioambiental direto, o setor financeiro
pode, pela sua influéncia sobre os diversos atores da sociedade, plantar a semente da
sustentabilidade em sua base de clientes, fornecedores e prestadores de servico, alavancando,
em ultima anélise, uma mudanca de postura de parte significativa da sociedade brasileira.

54 |63



@ fbds Sustentabilidade Corporativa no Setor Financeiro Brasileiro IM)

Anexos
| - Metodologia da Pesquisa

A metodologia desta pesquisa foi concebida em 2002 pelo Forum for Corporate
Sustainability Management — CSM do International Institute for Management Development —
IMD. A descricao da metodologia esta dividida em quatro partes: amostra da pesquisa, fonte e
coleta de dados, tratamento de dados e limitagdes do método.

Amostra da Pesquisa

A amostra da pesquisa inclui os 10 maiores bancos com carteira comercial atuando no
Brasil, representando mais de 70% do ativo total do setor bancario brasileiro. As instituicbes
que compuseram a amostra desta pesquisa foram: Banco do Brasil, Bradesco, Itad, Caixa
Econ6mica Federal, Unibanco, ABN AMRO Real, Santander Banespa, HSBC, Safra e Banco

Votorantim.

Além dos 10 maiores bancos com carteira comercial, fizeram parte desta pesquisa também
duas outras instituicbes de fundamental importancia no financiamento do desenvolvimento
nacional: Banco do Nordeste (BNB) e Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES).

Para a selecdo das 10 maiores instituigoes, foi utilizado o ranking divulgado pelo Banco
Central, com data base de dezembro de 2006.
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Fonte e Coleta de Dados

Esta pesquisa utilizou fontes de dados primarias, provenientes da realizagdo de entrevistas
e aplicacao de questionarios.
As entrevistas foram realizadas

. _ ] Figura 37 - Entrevistas Realizadas
com executivos de diversas areas

organizacionais dos bancos 0
9% @ AU

selecionados, durante o periodo de 12% m CEF
fevereiro a agosto de 2007. A Figura a0% 08

.~ 49 0O BRADESCO
37 ao lado mostra a composi¢cao das ° = SAFRA

. . O,
67 entrevistas realizadas. Os bancos 6% @ BNB
. : : 1%
ltad e Bradesco tiveram o maior ° @ BNDES
_ 15% o ABN AMRO REAL

numero de entrevistas por serem ° 6% 6% & UNBANCO

patrocinadores da pesquisa e, por
consequéncia, terem sua instituicdo analisada também separadamente. Entretanto, tal fato nao
representa um viés na analise uma vez que a metodologia aplicada é carater qualitativo, ndo
sendo influenciada pela quantidade de entrevistas em cada instituicoes, e sim pelas
percepcoes extraidas das entrevistas.

As entrevistas realizadas buscaram abordar os seguintes temas:

» Motivagéo: conhecimento do conceito, susceptibilidade a pressdes externas (ONGs, clientes,
reguladores, mercados de capitais), forgas e fraquezas internas e sistema de informacgdes;

» Capacidade de implementacao: lideranca, alinhamento cultural e organizacional, areas de

maior ou menor resisténcia e grau de preponderancia de aspectos financeiros em decisdes;

» Alinhamento das diversas areas da organizagao: visdo, impacto e esforco das diversas
areas da organizagdo em relagdo a sustentabilidade e identificacdo de eventual foco de

resisténcia;

» Utilizagdo de ferramentas gerenciais: inclusdo da sustentabilidade em ferramentas que
conduzam as estratégias e as avaliagdes de desempenho da empresa;
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» |dentificacdo de peculiaridades no setor de negécios: influéncia de caracteristicas setoriais e
nacionais no desenho da sustentabilidade.

As entrevistas duraram em torno de 45 minutos, sendo algumas realizadas por telefone e
outras pessoalmente. As entrevistas foram gravadas com o auxilio de um gravador digital e
depois transcritas, de forma a facilitar o processo de elaboracao do relatério final.

Os questionarios foram enviados para todos os entrevistados, pedindo que cada um
repassasse 0 mesmo para 5 pessoas de sua equipe. A Figura 38 mostra a composi¢éo dos 126
questionarios recebidos. Uma vez mais, percebe-se que a grande maioria dos questionarios
recebidos foi preenchida pelo Banco Itad, pelo mesmo motivo supracitado. Neste caso, foi
realizado um procedimento estatistico adicional para verificar a existéncia de um possivel viés.

Este procedimento esta descrito na se¢ao seguinte.

Os questionarios preenchidos sao de Figura 38 - Questionarios

dois tipos: sustainability officers e gerente
1%

geral. Os questiondrios de sustainability BITAU
. . m CEF
officers foram enviados para aqueles 0BB
funciondrios  integrantes de  areas 510, 0 BRADESCO
N . . . °  mSAFRA
operacionais diretamente ligadas a BB
[m]
sustentabilidade, como responsabilidade m BNDES
socioambiental, responsabilidade social 0 ABNAMRO REAL
| UNBANCO

ou desenvolvimento sustentavel. O

questionario gerente geral foi enviado a

todos os demais funcionarios.

Conforme ja mencionado anteriormente neste documento, a pesquisa aqui descrita também
foi utilizada como base para dissertacdo de mestrado elaborada pelo Instituto COPPEAD de
Administracéo, e algumas perguntas foram adicionadas ao questionario do CSM/IMD de forma
a atender também aos objetivos deste trabalho.

Adicionalmente aos questionarios e as entrevistas, foram coletadas informagdes a respeito
das praticas de sustentabilidade das instituicdes da pesquisa. Buscou-se analisar os relatérios
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e websites das empresas, procurando entender até que ponto as praticas estao efetivamente
disseminadas no setor bancario brasileiro. Os relatérios analisados foram:

Websites Relatorios

|_http://www.bb.com.br Relatério Anual Banco do Brasil 2006
http://www.bancoreal.com.br Relatorio de Sustentabilidade ABN AMRO Real 2005 / 2006
http://www.bradesco.com.br Relatério de Sustentabilidade Bradesco 2006
http://www.cef.gov.br Balanco Social Caixa Econémica Federal 2005

| http://www.hsbc.com.br Relatério de Sustentabilidade HSBC Bank Brasil 2006
http://www.itau.com.br Balancgo Social Itad 2006
http://www.bancosafra.com.br Banco Safra Relatorio Anual 2005
http://www.bancovotorantim.com.br Banco Votorantim Relatério Anual 2005
http://www.santander.com.br Relatério de Sustentabilidade Santander 2005

|_http://www.unibanco.com.br Relatério Anual Unibanco 2006

Tratamento dos dados

A andlise das entrevistas recebeu tratamento estritamente qualitativo, analisando os
depoimentos dos executivos de forma a entender suas visées sobre os principais desafios para
a sustentabilidade nos bancos. Esta analise foi apresentada na secéo do relatério intitulada “A
Visao dos Executivos sobre os Desafios para a Sustentabilidade nos Bancos”.

Ja o0s questionarios receberam tratamento estatistico descritivo, buscando verificar a
participacado de certa percepcao no conjunto de respostas recebidas. Tendo em vista a grande
participacdo do Banco Itau entre os respondentes, foi realizado procedimento estatistico de
teste de diferenca de proporcdes no intuito de avaliar a eventual influéncia deste banco nas
respostas. Neste procedimento, foram comparados dois conjuntos de respostas: o primeiro
contendo os questionarios do Banco Ital e o segundo sem as respostas do mesmo. Nao foram
encontradas diferencas significativas, em nenhuma pergunta, entre os dois conjuntos de
respostas ao nivel de significancia de 5%, comprovando que a quantidade de questionarios do

Banco Ital ndo introduziu um viés na amostra®'.

Os relatérios e websites foram analisados de forma quantitativa, no entanto nenhuma

andlise estatistica foi realizada devido ao pequeno tamanho da amostra.

3! Os autores deste paper agradecem as sugestdes do professor Celso Lemme, bem como o trabalho estatistico
realizado por Fabiana Campos.
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Limitacoes do Método

A metodologia da pesquisa possui duas principais limitagcbes que devem ser consideradas
na interpretagédo dos resultados.

Primeiramente, é importante mencionar que, como toda pesquisa qualitativa, este trabalho
esta sujeito a vieses nas respostas dos entrevistados. Estes vieses podem estar relacionados
aos valores individuais e corporativos, a forma como as questées foram compreendidas pelos
executivos, ao momento especifico em que a entrevista foi realizada, entre outros. Por serem
meramente percepcoes, é possivel, portanto que as respostas dos entrevistados tenham sido

influenciadas por uma série de variaveis.

Quanto a analise dos relatérios e websites, deve-se ressaltar que a divulgagcdo ou nao-
divulgacao de certo aspecto ndo necessariamente significa que este existe ou nao; ele pode
perfeitamente existir € ndo ser divulgado publicamente. Assim, € possivel, por exemplo, que
existam mais bancos atuando na atividade de microcrédito produtivo orientado do que aqueles
que divulgam isto publicamente. Além disso, a simples andlise da “presenca da pratica de
sustentabilidade” é por si propria limitada, por ndo distinguir a profundidade, qualidade e
seriedade com que esta pratica esta efetivamente sendo implementada dentro das instituicoes.
A falta de divulgacao de indicadores, como ja mencionado anteriormente, impede que analises
mais detalhadas sejam realizadas.
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